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Al socio Gnico de Votorantim Cimentos EAA Inversiones, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Votorantim Cimentos EAA
Inversiones, S.L. y sociedades dependientes (en adelante Grupo VCEAA), que forma parte del
Informe de Gestion consolidado de 2018 del Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo VCEAA, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indicadores GRI”
incluida en el Anexo I del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidon y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para
la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia vy
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio economico, social Yy
medioambiental.

Avda. General Perdn 38, 28020 Madrid AUDITOPJ"A Y ASSUPANCE
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo VCEAA que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacidn
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a
continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo VCEAA, para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo VCEAA vy descrito en el
capitulo 2, “Analisis de materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

s Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

s Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Fundamento de la conclusion con salvedades

Conforme a lo dispuesto en La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad, no se ha podido verificar referente al Estado
de Informacion no Financiera lo siguiente:
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+ Informaciéon cuantitativa relativa a las cuestiones medioambientales, sociales y relativas al
personal, respecto a las siguientes empresas del Grupo VCEAA: Cementos Artigas, S.A.,
Itacamba Cementos, S.A., St. Marys Cement Inc. y VCNA Prairie LLC.

En relacion a este epigrafe, no se ha podido verificar cual ha sido la operativa que el Grupo
ha desarrollado respecto a las Sociedades indicadas durante el 2018 ya que el Grupo VCEAA
no posee el control operativo sobre dichas Sociedades.

e Certificado de excepcionalidad que valide las medidas alternativas realizadas a través de la
contratacion de servicios a centros especiales de empleo, que las Scciedades Cementos
Cosmos, S.A. y Prebetong Hormigones, S.A. han llevado a cabo durante el 2018.

Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto
por los efectos de la cuestién descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusién con
salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el
EINF de Votorantim Cimentos EAA Inversiones, S.L. y sociedades dependientes correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI, de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Indicadores GRI” incluida en el Anexo I del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos vy
jurisdicciones.

AUREN AUDITQRES SP, S.L.P. INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

AUREN AUDITORES SP,
S.L.P.

Julio Lopez Vézquez

2019 Num. 01/19/13442

26 de junio de 2019 SELLO CORPORATIVO: 20,00 EUR
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DELDO DE NEGORBID

1.1 PERFIL DE LA ORGANIZACION

» GRI102-1: Nombre de la organizacion
* GRI102-5: Régimen de propiedad y su forma juridica

Votorantim Cimentos EAA Inversiones, S.L. (en adelante “VCEAA” o la “Sociedad”) es una
sociedad de responsabilidad limitada constituida en Espafia cuya sociedad dominante directa es
Votorantim Cimentos Internacional, S.A., situada en Luxemburgo y su matriz Gitima, Hejoassu
Administragédo, S.A., con domicilio en Brasil.

A su vez, VCEAA es la sociedad dominante del Grupo Votorantim Cimentos EAA Inversiones,
S.L.U. (en adelante, “Grupo VCEAA”) con filiales en Espafia, Marruecos, Tunez, Turguia, India,
China, Pert, Uruguay, Bolivia y Norteamérica hasta el cierre del ejercicio 2018.

En la presente memoria, se analiza los Estados de Informacion No Financieros del Grupo
VCEAA, teniendo en cuenta el analisis de materialidad realizado en el punto 2 de esta memoria.

* GRI 102-3: Ubicacion de |a sede central
¢GRI 102-4: Numero de paises donde opera la organizacién

La empresa matriz en Espafa, Votorantim Cimentos EAA Inversiones, S.L. (VCEAA), posee la
Sede Social en Calle Brasil, 56, Vigo, Pontevedra.

A cierre de! ejercicio 2018, el conglomerado de sociedades dependientes de VCEAA y que
forman el Grupo VCEAA, estan distribuidas en 12 paises y tres regiones:

* Regién VCEAA: Espana (Europa); Turquia (Europa/Asia); India y China (Asia) y
Marruecos y Tanez (Africa).

* Regién VCLATAM: Argentina, Bolivia, Pertl y Uruguay (América del Sur).

= Regién VCNA: Canada y Estados Unidos (América del Norte).

En el apartado de Andlisis de Materialidad, se realizara un analisis de las actividades y empresas
Que son materiales para los grupos de interés y la normativa de aplicacién, y por tanto, se
plasmaré la informacién correspondiente.

* GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios
* GRI 102-6: Mercados servidos

Las principales actividades que realiza el Grupo VCEAA, y en las que tiene un mayor impacto y
significancia en el &mbito de |a sostenibilidad, son la fabricacion y comercializacion de materiales
de construccion y en concreto, de cemento y clinker, hormigén, mortero y aridos. Los mercados
alos que se dirigen los productos y servicios, son principalmente los paises que forman parte de
la regién VCEAA, aunque esto no es exclusivo, ya que se pueden comercializar con cualquier
cliente que lo demande con independencia de la localizacion.

La compariia comercializa sus productos y servicios con las siguientes marcas comerciales:

= Cemento Cosmos » Prebetong Aridos
» Cemento Teide e  Pulmor
» Prebetong Hormigones

» Ciments Jbal Qust
s Granulats Jbel Qust
* Nesrine
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» Votorantim Cimentos Hyperium
« Cempower « Teknomix
* Isolium = Goldcem
» _Plastium |

' ntos Avellaneda Cal Hidrat Extra
* Hidralit Perfecto

Cementos Artigas
« Articor
« Perfecto

+ Asment Temara
« (Grabemaro

» St Marys  Cement
« CBM
¢ Prairie Material

Kamal Cement B
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1.2. ESTRATEGIA

La estrategia global del Grupo VCEAA se basa en una visién a largo plazo expresada por el
propasito: Life is made to last (La vida esta hecha para durar). Esto demuestra el compromiso de
la Compaiiia con el establecimiento de relaciones duraderas vy la generacion de valor para los
accionistas, clientes, empleados y otras partes interesadas. La vision a largo plazo se basa en el
proceso de dialogo estratégico, que evalla las tendencias del mercado, los riesgos y las
oportunidades que pueda haber en cada momento.

Los pilares de la vision estratégica de Votorantim Cimentos son: la Orientacion al cliente,
Personas proactivas y auténomas, la Excelencia operacional y |las Précticas sostenibles. Estos
pilares guian todas las decisiones e impulsan nuestro negocio. Cada tres afios, Votorantim
Cimentos, S.A. organiza un Dialogo Estratégico para abrir un espacio de debate y ajustar nuestra
vision a largo plazo.

Asi pues, estos Pilares son:

ORIENTACION AL CLIENTE

Tomamos decisiones basadas en las necesidades de nuestros clientes.
Tenemos modelos de negocio especificos para atender las diferentes
necesidades de nuestros clientes. Nos esforzamos por garantizar que todas
nuestras iniciativas se traduzcan en valor para nuestros clientes,

PERSONAS PROACTIVAS Y AUTONOMAS

Valoramos a los iideres que tienen éxito a través de su gente, creando
equipos fuertes, diversificados y comprometidos. Fomentamos que las
personas tomen la iniciativa, actden y sean flexibles. Trabajamos juntos
para crear soluciones y hacer que las cosas sucedan.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Hacemos un seguimiento de nuestro desempefio y estamos comprometidos
con la mejora continua. Tomamos decisiones con rapidez, disciplina y
consistencia. Maximizamos la productividad en todas las dreas.

PRACTICAS SOSTENIBLES

La seguridad es lo primero, siempre. Promovemos la ecoeficiencia
buscando desarrollar nuevos productos y procesos innovadores.
Promovemos el Didlogo Abierto y las relaciones con nuestras comunidades
para perpetuar el legado de Votorantim Cimentos y apoyar el desarrollo
local.

La sostenibilidad es un pilar estratégico para la Compafia. En este sentido se han establecido
una serie de metas gue cumplir en el afio 2020:

SEGURIDAD Y SALUD

f: L * Asegurar la adopcion eficaz de la Politica Global de Seguridad y Salud y
L | de las Reglas para la Vida.
[- F | B + Implementar patrones que aseguren la sostenibilidad en nuestras
: operaciones logisticas y de suministro.

AN L/ * Promover condiciones de trabajo saludables y seguras para todos los
By 4 empleados. Alcanzar un indice de accidentabilidad con baja inferior a 0,4
.4 para empleados directos.

=y
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

» Practicas Comerciales Eticas: Garantizar que todas nuestras
operaciones son realizadas de una manera ética y en conformidad con
el Codigo de Conducta de Votorantim.

ECO-EFICIENCIA E INNOVACION

« Précticas Comerciales Eticas: Garantizar que todas nuestras
operaciones se realizan de una manera ética y en conformidad con el
Cddigo de Conducta de Votorantim.

+ Politicas Ambientales: Asegurar la puesta en practica de nuestra
Politica Ambiental Global y las Reglas Verdes.

+ Patrones en la cadena de suministro: Promover patrones sostenibles
en la cadena de suministro a través de nuestras unidades de negocio.

* Productos y servicios sostenibles: Promover nuevos productos,
soluciones, servicios e innovaciones de forma sostenible. Alcanzar un
factor clinker/cemento del 72%.

* Valorizacion energética: Llegar a un nivel de sustitucion del 30% en el
uso de combustibles no fésiles en nuestras fabricas de cemenio.

* Emisiones de CO,: Reducir nuestras emisiones de CO, por tonelada
de cemento en un 25% respecto a los niveles de 1990.

* Emisiones: Reducir las emisiones de particulas, NOx, SO, en 65 g,
1.950 g y 750 g por tonelada de clinker respectivamente.

* Agua: Aplicar planes de gestion del agua en areas de escasez en
nuestras unidades de negocio.

* Biodiversidad: Garantizar que todas nuestras minas tengan un plan de
rehabilitacién y gestion de la biodiversidad local en zonas sensibles.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

* Garantizar la puesta en practica de planes de relacién con la
comunidad, en las comunidades en las que operamos con un alto
grado de vulnerabilidad social.

Estas metas, se han estableciendo, partiendo de las siguientes premisas:

» Alcanzar los objetivos de crecimiento teniendo en cuenta las necesidades presentes y
futuras de la sociedad, cumpliendo siempre la reglamentacion y las leyes vigentes.

* Proporcionar un entorno de trabajo saludable y seguro a nuestros trabajadores,
colaboradores y clientes.

* Hay un compromiso con el uso responsable y eficiente de los recursos naturales en
huestros procesos y trabajamos para reducir nuestro impacto medioambiental.

« Promover las relaciones éticas y transparentes con las personas y organizaciones
relacionadas con nuestra actividad y apoyamos a las comunidades cercanas,

* GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades

A nivel global la compafiia analiza de forma continua el contexto en el que se encuentra,
identificando posibles riesgos relacionados con sus actividades y oportunidades de mejora
asociadas. A nivel regional, cada operacién cuenta con metodologias especificas para el analisis
del contexto. Por ejemplo, las empresas del Grupo VCEAA cuentan con sistemas de gestion
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(calidad, medio ambiente, etc.) con procedimientos particulares para identificar los principales
riesgos y oportunidades vinculados a su actividad y su entorno particular. E| objetivo es mitigar,
atenuar, eliminar riesgos y potenciar las oportunidades que se encuentran en su entorno mas
inmediato.

Los aspectos del entorno que se analizan son:

» Aspectos ambientales: Dada la naturaleza de nuestras actividades, y nuestro
compromiso con el medio ambiente, se identifican y evallan todos los aspectos
ambientales con criterios definidos. Ademas se determinan aquellos que son mas
significativos, definiendo los riesgos y oportunidades con la finalidad de establecer
acciones preventivas que vayan encaminadas a reducir el impacto que generan y asi
poder lograr la mejora continua.

» Factores internos y externos: La identificacién de estos factores se realiza mediante
consulta a los diferentes departamentos de los centros de trabajo, tras la cual, se realiza
una verificacion, garantizando asf la participacion de los empleados en el analisis.

o Factores externos tales como las condiciones ambientales, la situacion politica, el
contexto economico-financiero y socioecondémico, las tendencias legislativas, el
desarrollo tecnoldgico, etc.

o Factores internos tales como el modelo empresarial, la estructura organizativa, el
proceso productivo, los recursos humanos, la antigiedad de las instalaciones, los
recursos técnicos, etc.

Se identifican riesgos y oportunidades de cada uno de estos facteres, y en funcién del
nivel de importancia (riesgo) asociado, se establecen medidas de control operacional,
planes de accion o instrucciones técnicas.

» Identificacion de partes interesadas: Como prioridad respecto al resto de factores a
considerar, se realiza una reunion anual donde se analiza la operativa del afio previo,
las comunicaciones o peticiones derivadas de los grupos de interés, tanto externos como
internos.

Una vez definidas las partes interesadas, se identifica la relacién de necesidades y
expectativas de éstas, y se analizan los riesgos y oportunidades vinculados.

» Requisitos _legales: Periédicamente cada centro de trabajo valora el estado de
cumplimiento de los diferentes requisitos legales vigentes. De esta manera, se evalia si
se estan cumpliendo, tanto a nivel operacional como documental, los tramites legales
aplicables.

Como se comentaba anteriormente, una vez recopilada la informacion relativa a todos los
factores, se realiza una evaluacion de riesgos y oportunidades con unos criterios definidos, y se
actualiza anualmente en funcidn del seguimiento y consecucién de las acciones planteadas.

Asi pues, ademas de los diferentes controles operacionales de tipo ambiental que los centros de
trabajo del Grupo VCEAA tienen implantados, a continuacién se recoge una serie de controles
asociados a otros tipos de riesgos y oportunidades identificados (sociales, derechos humanos,
corrupcion, etc.).

Hay una Politica Global de Seguridad, que se revis6 en 2018 con el objetivo de enriquecer la
identificacion y el seguimiento de los riegos en todas las operaciones que se realizan en el Grupo.

En este sentido, se dispone de un drea de Gobierno, Riesgo y Compliance (GRC) que, entre
otras funciones, esta a cargo de implementar practicas y procesos de gestion de riesgos en todas
las éreas y regiones. Este proceso de gestién de riesgos sigue las pautas de la norma ISO 31000
y el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO).

De igual forma, en el Grupo VCEAA existe un drea de Auditoria Interna, que informa
directamente al Comité de Auditoria, para evaluar de manera independiente y objetiva la calidad
de las practicas operativas de la administracion y los controles internos, asi como para asesorar
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sobre formas de mejorarlas y agregar valor al negocio. Ademas, el Grupo VCEAA cuenta con
profesionales de auditoria en la region que apoyan a las diferentes sociedades para gue el
cumplimiento se realice de forma correcta.

Desde 2013, el Grupo VCEAA mantiene un Programa de Cumplimiento Normativo, en el que
se ha integrado aspectos tales como los Valores y Creencias de la compafiia, el Cadigo de
conducta y la legislacién de los paises donde opera.

Debido al proceso de mejora continua en el que se encuentra la organizacién, se han actualizado
las Politicas globales de obligado cumplimiento (Anticorrupcion; Regalos y entretenimiento:
Conflicto de intereses; y Donaciones y patrocinios), y se han comunicado a las areas
directamente afectadas por dichas politicas.

En 2018, se reforzé el drea de Cumplimiento con la creacién de un equipo especializado dentro
del Grupo VCEAA, asi como un responsable en cada uno de los paises donde operamos en
Europa, Asia y Africa. Consecuentemente, se llevaron a cabo acciones de comunicacion y un
programa de formacién. En la regién de Europa, Africa y Asia en el 2018 se llevd a cabo una
campaiia de formacién sobre el Codigo de Conducta, complementada con materiales y ejercicios
online.

En agosto de 2018, Votorantim Cimentos, firmo en Brasil la Carta de Compromiso del
Movimiento Empresarial por la Integridad, la Transparencia y la Lucha contra la
Corrupcién. Al firmar esta carta, el Grupo VCEAA se compromete a adoptar medidas practicas
en la lucha contra la corrupcién en el entorno empresarial y en las relaciones plblico-privadas.
Como resultado, la compafia se comprometié publicamente a implementar medidas que ya se
han incluido en nuestro Programa de Cumplimiento.

Por otro lado, el Grupo Votorantim Cimentos, cuenta con una Oficina de Etica Empresarial, un
area especifica disefiada para recibir, analizar y resolver quejas o presuntas violaciones del
Codigo de conducta, politicas y leyes relacionadas. Esta area garantiza la confidencialidad de la
informacién, fa proteccion de datos y la imparcialidad en el manejo de los casos. Vinculada a la
Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, la Oficina de Etica Empresarial recibe el apoyo
de una red de Agentes de Etica Empresarial para analizar cualquier queja realizada. Las acciones
correctivas estan sujetas a la supervision de la Comisién de Etica Empresarial Global. Cualquier
persona (mclundas las partes interesadas externas) puede presentar un informe o una queja ante
el Agente de Etica Empresarial, la Oficina de Etica Empresarial global y/o la Linea Etica.

La Linea Etica, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, por teléfono o internet
en la mayor parte de los paises que operamos, ofrece anonimato (en paises donde la ley lo
permite). A través del portal en linea, es posible registrar una queja, sequir el estado del proceso
y obtener los nimeros de contacto de la Linea directa de ética en cada pais. Un tercero opera el
centro de llamadas de la Linea Etica; no utiliza el identificador de llamadas y todas las quejas se
almacenan en una base de datos alojada en un servidor externo para garantizar ta maxima
confidencialidad.

Para reforzar el conocimiento ético entre los empleados, la Oficina de Etica Empresarial Global
ofrece una péagina web que contiene videos que describen los comportamientos éticos
adecuados en diversas situaciones, un documento de preguntas frecuentes sobre la estructura
y el trabajo de la Oficina de Etica Empresarlal Global, ejemplos de casos, politicas, y
procedimientos, etc. En 2018, el drea de Etica Empresarial Global modernizé la plataforma global
de capacitacién en finea sobre ética empresarial y elaboré 23 maédulos de capacitacion
relacionados con la legislacion antimonopolio, que estan disponibles a nivel mundial.
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1.3. GOBERNANZA

* GRI102-18: Estructura de gobierno de la organizacidn (incluidos los comités del maximo érgano
de gobierno)

Consejo de

Administracion

Vetoraniim Chnenios

Autltoria internz
Gobernans, Riesgo v
Cumplimiznta (1}

;
BR Vi
Vatararim Clmenios Yerarantim Cimerntoe
Internacionsl

Areus Glakalia {2)

YClatam
Vatoiantim Clinentos
Turppa, Asia y Africe:

Vatorantim Cimentos
‘Litinopmetico

(1) La Auditoria Interna Global reporta al Comité de Auditoria de Votorantim Cimentos v,
administrativamente, al CEQ.

(2) Areas Globales: Finanzas, Personal y Administracion, Legal v Técnica / Sostenibilidad.

(3) Areas Regionales: Finanzas, Gestion de personas, Legal, Logistica y compras,
Operaciones, Desarrollo de negocios.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Matriz Votorantim Cimentos, S.A. formado por ocho
miembros a fecha de cierre del ejercicio 2018, mantiene siete reuniones ordinarias al afio y es
asesorado por cuatro comités de apoyo: el Comité de Finanzas, el Comité de Innovacién y
Estrategia, el Comité de Auditoria, y el Comité de Organizacién, Compensacion y Personas.

La alta direccién gestiona el negocio diario a través de la siguiente estructura:

« COMITE DE DIRECCION EJECUTIVA: Integrado por el CEO Global y los CEO de las
unidades regionales (VCNA y VCEAA), ademas del CFO vy el presidente ejecutivo de
Personas y Gestién a nivel global. EI comité es responsable de monitorizar la ejecucién
de las estrategias de la empresa.

» COMITE EJECUTIVO GLOBAL (GET): Integrado por el director ejecutivo global, los
presidentes de las regiones y los directores ejecutivos de cinco &reas estratégicas
globales {Finanzas, Personas y Gestion, Legal, Desarrollo Corporativo, y departamento
Técnico/Sostenibilidad). El GET se reline periédicamente.

+ COMITES EJECUTIVOS REGIONALES: La estructura GET se replica locaimente en los
tres equipos regionales. Su funcién es alinear las estrategias regionales con las
estrategias globales de Votorantim Cimentos. Los equipos ejecutivos regionales son: el
Equipo Ejecutivo Brasilefio (BET), el Equipo Ejecutivo Norteamericano (NAET) y el
Comité Ejecutivo de Europa, Asia y Africa (EAAET). Estos comités estan formados por
el CEO de laregion y los vicepresidentes de los equipos funcionales (Finanzas, Recursos
Humanos, Operaciones, Logistica y Compras, Desarrollo de Negocio y Comercial)

» COMITES MUNDIALES: Estos incluyen Personas, Desarrollo Organizacional,
Comunicacion Carporativa, Comité Técnico Global, Comité Global de Industria 4.0,
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Asesoria Juridica y Auditoria, que apoyan al CEQ Global y al Comité Directivo Ejecutivo
en temas importantes a corto, medio y largo plazo.

Para aumentar la eficiencia global, en octubre de 2018 se creé Votorantim Cimentos International
(VCI), con la intencion de supervisar, planificar, respaldar, monitorizar y ejercer la gestion
financiera de las regiones norteamericana, europea, asiatica, africana y latinoamericana.

Ademas, existen otros comités de apoyo para la gobernanza a nivel regional, que se retinen
pericdicamente, mensual o trimestralmente, dependiendo del tipo de comité. Estos comités son:

¢ Presupuesto de base cero.

+ Combustibles alternativos.

e Salud y seguridad.

¢ Mercado y actividad comercial.
s Operaciones.

+ Personas y gestion.



Cimentos

'I, Votorantim

y T e
l £ AMNALISIS DE MATERIALIDAD

2.0. INTRODUCCION

Con el objetivo de conocer y priorizar los asuntos més relevantes para la organizacién y sus
grupos de interés en materia de sostenibilidad, Votorantim Cimentos ha realizado un Anélisis de
Materialidad en toda la companiia en el afio 2018.

Este analisis se encuadra dentro de las exigencias de la nueva Ley 11/2018 del 28 de diciembre,
donde se establece que la informacién no financiera a incluir en el Estado de Informacién No
Financiera (EINF) debera ser pertinente respecto a la actividad de la empresa y debera cumplir
con el criterio de malterialidad, entre otros.

Asi mismo, la citada Ley establece el contenido minimo que debera incluirse en el EINF, el cual
debera ser relativo a la informacién no financiera relacionada con cuestiones medioambientales,
sociales, el personal, los derechos humanos, y el desarrollo sostenible, entre otros.

De este modo, el contenido del presente documento esta orientado a cumplir con las pautas y
exigencias establecidas en la Ley 11/2018 y, al mismo tiempo, a tener en cuenta los asuntos mas
significativos para las partes interesadas de Votorantim Cimentos en su conjunto.

Por dltimo, y teniendo en cuenta que el Grupo VCEAA formula sus cuentas consolidadas en
Espafia, incluyendo las regiones latino y norteamericanas, se ha llevado a cabo, de manera
compiementaria, un andlisis de materialidad de las sociedades que componen el perimetro de
consolidacion del Grupo VCEAA, con el objetivo de suprimir del informe de informacién no
financiera aquellas sociedades que no son pertinentes por algin motivo.

2.1. ANALISIS DE MATERIALIDAD - ASUNTOS MATERIALES

» GRI102-46: Definicién de contenido del informe y limites del tema.
e GRI102-47: Lista de temas materiales.

El analisis de materialidad desarrollado por la empresa AMPLA Sustentabilidade para Votorantim
Cimentos ha tomado como referencia los principales estandares mundiales en el ambite de la
sostenibilidad, como son los de Global Reporting Initiative (GRI), Integrated Reporting (IR), las
normas IS0, y AccountAbility, entre otros.

A continuacion, se presenta un resumen ejecutivo del citado analisis, que se ha lievado a cabo
siguiendo el siguiente esquema metodolégico:

S : 2 analisisy - :
identificacion priorizacion e e E"; on validacion
_definicion y _cansuita a los _analisis _definicion de los
priorizacion de grupos de interés consolidada de temas materiales
los grupos de para buscar los resultados e
interés percepcién de los elaboracidn de la
_identificacién de temas matriz

temas e impactos

2.1.1  Identificacion

En primer lugar, se ha realizado un anélisis de estudios sectoriales, documentos internos y
de la competencia. A continuacién, se detallan los méas relevantes:

¢ Informe Integrado 2017 v Andlisis de materialidad 2016.

ey
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Compromisos SGA 2020.

GRI Sustainability Topics.

RobecoSam Sustainabifity Yearbook 2018.

SASB Construction Materials.

Global Risks Report 2018 — Foro Econdmico Mundial.

Tech Roadmap CSI.

Economia Circular - The Effen MacArthur Foundation.

Empresas del sector: LafargeHolcim, Cemex, Heidelberg y Argos.

Una vez analizada dicha informacion, se procede a la formacién de un grupo de trabajo
compuesto por los representantes de las distintas &reas. Entre ellas se encuentran areas
como Sostenibilidad, Relacién con inversores, Juridico y Comunicacion corporativa.

Este grupo de trabajo tiene como objetivo dos aspectos:

2.

1.2

Enumerar los temas sectoriales a tratar.

La definicion y priorizacion de los grupos de interés, que quedan situados de la
siguiente manera:

Grupos de interés priorizados

Empleados y contratistas

Accionistas 2.50
Comunidades =~ 250

Clientes (Canales) 250
_Consumidores 250
_Organos gubernamentales - 2.50
_Organos reguladores ) 2.50
Financieros £ = 200

Proveedores 1.00
_Transportistas y camioneros e 100

Medios de comunicacion y prensa 1.00

* No se ha consultado a los medios de comunicacion. En su lugar, se consulté
a distintas ONGs,

Priorizacion

En segundo lugar, se procede a la priorizacion de los temas a tratar. Para ello se realizan
entrevistas a empleados de distintas areas de la organizacién. A continuacion, se detallan
las areas mas destacadas:

Financiera
Accionistas
Alta Direccién
Clientes
Consumidores

En e! resto de las areas se realizan consultas en linea con los siguientes datos de
participacién y respuesta:
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Consulta EMPLEADOS

1%

0%

0%

20%

21%

Invitados: 2_ 450
Respuestas
41% | obtenidas: 164
{6,7%)

E VCBR
mVCEAA
2 VCNA
mVCSA
u Otros

40% 60%

Consulta COMUNIDADES

20%

20%

40%

50%

® Brasil
W Canada
@ EEUU
M Espafia

45%

B Marruecos

% Tunez

Invitados: 57
Respuestas obtenidas:
20 (35%)

60%

Consulta ONG

Invitados: 12
Respuestas obtenidas: 5
{41%)

w Suiza

80% M Brasil

100%

Consulta CLIENTES

.-
[ X

H 13%
l 2%

0% 50%

M Brasil
mEEUU
¥ Canada

B Marruecos

Invitados: 12
Respuestas obtenidas: 5
{41%)

100%

Consulta PROVEEDORES

11%

WB%

8%

Ha;%

0% 50%

W Marruecos

69% EEUU
“ Espafia
B Turquia
B Brasil
Invitados: 60

Respuestas obtenidas: 26
(43%)

100%

Consulta TRANSPORTISTAS

15%

14%

—
e

0% 20%

Invitados: 8
Respuestas
obtenidas: 7
(87%)

B Canada
W EEUU
W Espaia
B Tlnez

= Turguia
40% 60%
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2.1.3 Analisis

Por ultimo, se procede al analisis de los resultados y su categorizacion. Para ello, se alinea
la estrategia de negocio con las expectativas de la sociedad.

A su vez, se define la importancia de cada area en funcion de la relevancia de la relacion
con las partes interesadas y la manera en que se realiza la consulta (entrevista o consulta
en linea).

La relevancia de |a relacion con los grupos de interés se define en funcién de;

= Impacto de la empresa en el grupo de interés (cambios experimentados en los
grupos de interés por acciones llevadas a cabo por la organizacién).

+ Impacto del grupo de interés en la empresa (influencia de éste en la toma de
decisiones de la organizacion).

Finalmente se realiza un gréfico con los asuntos mas importantes para Votorantim Cimentos
considerando el contexto actual y las expectativas de los grupos de interés

21.4 Validacién: Resultados
]

T3

seguras y saludables
@ Relacion y satisfaccién
del cliente
9 Investigacién & innovacién
° 9 Desarrollo del capital
| humano

| o £tica € integridad en los

Demandas de la sociedad

]
]
!
]
r
i
¥
1
L
i
]
|
15 3 - d b
§ - - i il o - Condiciones de trabajo
. o '
]
I
]
]
]
]
I
]
]
]
L]

negocizs

b _ I Cambic climético y
¥ 1] 9.5 BB £ 2 25 A

. . reduccién de GEI
ESMtEEla dE I'IEEOCID o Regulacidn y Compliance
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2.1.5 Temas mas votados

CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS Y SALUDABLES
Gestion de riesgos y accidentes laborales, garantfa de un ambiente laboral seguro,
promocion de la seguridad como cultura en la organizacion. Incluir la comunicacion,

partic:pamon y otras practlcas reIamonadas

-'l' :' -.‘.'..'.';I'

) Sector ¥ operacnones con alto nesgo de accadentes

« Parametros en constante evolucién.

» Oportunidades de mejora constantes.

* Revisién y actualizacion de las estructuras.

+ Participacion constante.

+ _Concienciacién e implicacion de toda la cadena en las acciones.

RELACION Y SATISFACCION DE CLIENTE

Mejora de la experiencia del cliente y de los indices de satisfaccion, diversidad de canales
de comunicacion, y mecanismos de evaluacion y tratamiento de reclamaciones y quejas,
atencion a los reqmsﬂos Y emgenmas del cliente.

RIESGOS¥ DPORTUNIDADES DETECTADOS

Cliente mas rapido y exngente

Sector muy tradicional con clientes en la era digital.
Aumento en el nimero de competidores.

Dificultad para ofrecer diferenciacion de producto,

¢ Servicios prestados.

» Escucha al cliente para entender necesidades futuras.

+ Aprovechamiento de tecnologia y medios digitales actuales.
»  Mejora en la velocidad de los procesos internos.

INVESTIGACION E INNOVACION
En el caso de ios productos y servicios con menor impacto ambiental, resitiencia del
producto frente a situaciones extremas. Economia circular (andlisis del ciclo de vida de
los materiales), soluciones urbanas mas sostenibles y construcciones mas accesibles, y
uso de materlas prlmas procedentes de recursos renovables

'r{ ¥ OPORTUNIDS '.L :-:.Z- I"""\I.L
-

Necemdad de modelos de construccmn optlmlzados y racionales.

» Transformacion de la construccion civil en una construcciéon mas industrial.

» Obras mas rapidas, sutiles y limpias, con menor generacién de residuos.

» Anticipacion a nuevos mercados y productos.

» Soluciones para construcciones mas accesibles.

+ Consumidores mas conscientes y exigentes, tanto en relacion a materias primas
como a los procesos utilizados en la organizacién.

» Comunicar de manera mas eficiente las acciones y posicionamiento.

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANOD
Organizacion, capacitacion y desarrollo de empleados, atraccion y retencion de taientos,
y actlwdades de promacién de calidad de vida.

RIESGOS Y OPORTUNIDADESIDETECGTADOS

necesidades futuras.
= Afraccion y retencion de perfiles adecuados a nuevos escenarios.
» Movimientos migratorios en aumentos entre paises.
» Empresa global y diversidad cultural.
= Participacion de socios: mano de obra poco cualificada.
» Oportunidades para aumentar la igualdad de género.

. Necemdad de perfiles que atiendan a las nuevas demandas de mercado y
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ETICA E INTEGRIDAD EN |LOS NEGOCIOS
Integridad en ios negocios, transparencia en la rendicion de cuentas, codigo y control de
la conducta ética, lucha contra practicas anti-comerciales y mecanismos de
anticorrupcion.

SOS Y OF S UNIUAL ES LE

+ Imagen fuerte de empresa ética y transparente.
Escandalos recientes con empresas del sector involucradas.
» Empresa con muchos empleados e interaccion con diferentes grupos (gobiernos,
proveedores, clientes, consumidores).
» Capacitacion y concienciacion constante de funcionarios.
lLeyes y regulaciones en constante evolucion.
Exigir una sociedad mas consciente,

CAMBIO CLIMATICO Y REDUCCION DE GEI

Adaptacion de procesos y logistica para la reduccién de emisiones, gestion de riesgos
relativos a legislacion vigente, cumplimiento de acuerdos internacionales, fijacion de
carbono, Yy uso de combustibles alternativos con bajas emisiones de carbono.
DPORTUNIDADES DETEGTADOS

. Operamones con alto impacto ambiental.
Busqueda de combustibles alternativos.
Investigacién y distribucion de soluciones.
Competitividad energética.
Fortalecimiento de la legislacion y regulacion en los diferentes mercados.

REGULACION Y COMPLIANCE

Cumplimiento legal y normativo, adaptacion a cambios legales, desarroiio de politicas
tiblicas y relacion con entidades, y contribuciones a part|d0< politicos.

AT % P

_RIESGDS Y OPORTUNIDADES DETECTADOS
* Legislacién cada vez méas ex:gente
»  Cumplir la ley ya no es suficiente.
= Licencias de operacion.
= Relacién con el poder publico vy las entidades de |a sociedad civil.
Influencia en el sector y proyeccion de tendencias futuras.
Debates y fomento de politicas publicas de interés.

» _ Actuar de forma preventiva para evitar la necesidad de acciones correctivas.

2.2. SOCIEDADES MATERIALES

Una vez identificados los asuntos materiales para los grupos de interés y vinculados con la
actividad del Grupo VCEAA, se ha realizado un segunde andlisis para determinar qué sociedades
pertenecientes al Grupo VCEAA son materiales y representativas en cuanto al volumen y tipo de
actividad (recursos humanos, facturacion, etc.), de manera que contribuyan a los datos
reportados en la presente memoria EINF.

Asi pues, los criterios definidos para seleccionar las empresas del Grupo VCEAA que mayor
representatividad tienen, y que por tanto, reportan informacién cuantitativa de tipo no financiero
de acuerdo a la Ley 11/2018, son los siguientes:

¢ Empresas con actividad operativa.

» Empresas que tienen un volumen de personal representativo {(mayor de 10 personas
vinculadas).

» Centros productivos (plantas o fabricas). Los centros de trabajo que sélo son oficinas
0 empresas cuya actividad es el trading/comercializacién, no reportan datos de tipo
cuantitativo (medio ambiente o recursos humanos) ya que su actividad no es relevante
en el ambito de la sostenibilidad con respecto a las plantas y/o fabricas.

&
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Por tanto, las empresas que reportan datos cuantitativos (recursos humanos, medio ambiente,
etc.) vinculados a los GRI se incluyen en la siguiente tabla. Ademas, la informacién de tipo
cualitativo -como pueden ser el Cédigo de conducta, procedimientos de diligencia debida, o las
metodologias de analisis de contexto- es necesaria y aplicable a todas las empresas del Grupo

VCEAA.

Denominacién socia

Localizacién  Actividad

Morteros de Galicia, S.L. Espafia Fabricacién mortero
Cementos Cosmos, S.A. Espafia Fabricacién cemento
Prebetong Hormigones, S.A. Espafia Fabricacién hormigon
Prebetong Aridos, S.L. Espafa Fabricacion aridos
Asment de Temara, S.A. Marruecos Fabricacion cemento y hormigén
Grabemaro, SARL. Marruecos Fabricacion aridos
Société des Ciments de Jbel Qust Tinez Fabricacion cemento
Société Granulats Jbel Oust Tidnez Fabricacion aridos
Shree Dijivay Cement Co. Ltd. India Fabricacion cemento
Xoéorantlm Cement Sanayi ve Ticaret Turquia Fabricacion cemento y hormigén
Yibitas Yozgat Isci Birligi Insaat . =
Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S. Tunguia Fauiicacion eemento
Cementos Artigas, S.A. Uruguay Fabricacion cemento
ltacamba Cementos, S.A. Bolivia Fabricacion cemento
. Fabricacién cemento, hormigon y
St. Marys Cement Inc. Canada aridos (principalmente)
' Estados N . -
St. Mary's Cement Inc. Unidos Fabricacién hormigén y aridos
o Estados C . -
VCNA Prairie LLC. Unidos Fabricacién hormigon vy aridos

Adicionalmente, cabe mencionar que en los diferentes capitulos de la presente memoria, se hace

mencién a Sociedades concretas para identificar cuestiones particulares de aplicacion.
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3.1. IMPACTOS Y GESTION AMBIENTAL

Tal y como manifiesta el Codigo de conducta de la compafiia, la proteccion del medio ambiente
es una de las pricridades de la organizacidon a nivel global. La compafia esta firmemente
comprometida con integrar el cuidado al medio ambiente dentro de sus actividades y procesos
productivos.

En este sentido, Votorantim Cimentos ha establecido una Politica Ambiental Global basada en
nueve principios y diez Reglas Verdes, que sientan las bases de su enfoque medioambiental.

En concreto, la Politica Ambiental Global es la que se describe a continuacion:

NUESTRA
POLITICA
\ AMBIENTAL

GLOBAL

ﬁ‘\ Cumple siompie ks ralisiins legabe:, ectandares
Ny requtacionss apicaties 3 OIganizaton y olos . .
¥ i
iniTniear ) penesaidn deresiduss, Redir
IDMRMDMISEs SUSCTIos volnlariamente. ’;5\ TRET g i o
A el ronsnmo, Teatibzar y reciclar matenaes
cuando sea posibie y eliminar jos tesiduos te
mstiog formz uproplada y responsania,

Ay

’ 'ricjiicm f.a.mil; j:' - Ei E:m;' fi\ fyzlual conumiar y redutic los Impactes
06, PIBIILIS ¥ SeIVICHE, pars garankrai NS meticambisntiates g nussirat sciivie
CAMPMIeNta ge Puestios LOMpromiss, (entra- A . _—
405 o7 12 WEjora toniingay ls preventisn de cenantonns &1 2 1ejra Conteus § . Df
i mejoras SrHCHas mdusmales. Invertir b
2 rontaminaclin. inovacion ambientzl e nueslios procesos,
producios y senians durnie el oo de vidz,
A Ganantizr ef uso responsable y eco-eficiente de bustandio  sedurir  mweslios  impacios
\'3 1 JsTzurses ABIUIIES P33 1R0ACK e oY I ————
de combushibies fosiies, malerias primas, agua,
eneria ¥ DIN0S FRLUIL0S.

£ Desamila planes b rehabitaTdny taveina
sj Dafa 1odas nuesiis tanteras y raveras activas,
feniendo £n cuenta s ePCiiGs 08 NuesTos
orupas de ineres. Monfonzzr conlinuamenie &
informar de nusstn desempelio o
hintiyeesinzd. CetrAngoN0s €N i3 COMSETVEDEN

¥ &l incrmEnio del nivE] te CONCRR0CIEA

ritar fos relos clel cambio climatico medianie
N o desamolio de wng astralegia oe Teduccfn de
emisiohesdegases destectoinvernadero. Cenirarse

BN B U0 O COMBUSiiDles aernaths ol NSO
responsable de combustides y maletias
primas, y of U0 BRGEME de IS enemia y fos
YO fg'\ Frommser 2kaciones SRS Y iransharentes ton

A nuBsEs DaMs Suaesadns  ofecéndoles

sarmeniiniomarion ambientaisobre nuestas
NESy PIORICIS, YMantenendounDIOCEsD:
OG0 hierio.

fs"\ Detmit e implemeniar estandares ambieniaks par L
Yoo evalery monilonzarios emisienes aimostEncs
y GeTAT Dbyetivos 2 rediceion E
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En cuanto a las Reglas Verdes, son las siguientes:
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. @ Proteger y respetar el medio amblente: alrg, tierm
¥ agua.

2 S @ Protager 2 Blodivecsidat: flosa y fauna,
@ Minimizar la generacitn de reciduos; reutitlizackin,
razidaje y olimicaciin responsabie.

Maxknizar la oficienclia enenpética y reduch las

4 [ emisiones de gases do ofacto invemadons en los
procesos de produccidn, traniporte ¥ operaciones
e apoyo.

REGLAS

VE RD ES h Monitorizar  confinuamente  los  impactos
5 madicambientsies v desarroliar un plan pam

definir los objatives de reducdda.

Comprometerse & usar @ mejor tecnologiz do

6 e contrel de la conmteminaddn shompre gue fea
Las Reglas Verdes se posible.
han desarroflado en
base a los principios Respetar los Mugares cutrales,  geolighos,
princip 7 it histéricos, paleonicligicos o anguooljgicos.
de nuestra Politica
Ambiental, para
- Mantener un process de didlego abierto, Respetar
fadlitar su 8 —— alos vecings y 8 las partes interesadas.
comprension y
dNUIgaclén entre Reviul o uso de materias primas naturales sempra
— que sea posible. Madimizar of uso mesponsable ¥
todos nuestros 9 aficlenta de los raqirsss.

empleados.

Rehabilitar Ins canteras y graveras, durante su
aiplotacién v una vez clavsuradas.
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3.1.1 Certificaciones ambientales

Siguiendo esta linea, el Grupo VCEAA tiene implantado en cada fabrica de cemento y
molienda un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN-ISO 14001, a
excepcion de las plantas ubicadas en Turquia. Esto supone que actualmente un 57% de las
plantas de cemento del Grupo VCEAA poseen la certificacion de cumplimiento de esta norma
internacional. Esta certificacién conlleva realizar un exhaustivo control, seguimiento ¥
medicién ambiental de la operativa. Como objetivo de mejora ambiental, la organizacién se
ha pianteado obtener esta certificacién ambiental en todas sus instalaciones antes de 2020.

Adicionalmente, la planta de cemento de Toral de los Vados (Leén, Espaiia) ha implantado
recientemente el Reglamento Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS), y esta
por tanto en posesién de la correspondiente Declaracién Ambiental.

Como parte del Sisterna de Gestién Ambiental, cada planta de cemento con esta certificacion
lleva a cabo de manera individualizada, entre otras, las siguientes acciones:

=
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* Laidentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

« El establecimiento de objetivos ambientales y controles operacionales para
gestionar sus aspectos ambientales significativos.

« Elanalisis y gestion de los riesgos ambientales.

* Acciones de formacién y sensibilizacion ambiental entre sus empleados.

e Auditorias internas anuales.

3.1.2 Recursos destinados a la prevencién de riesgos ambientales

El Grupo VCEAA ha destinado a la prevencién de riesgos ambientales entre todas sus
fabricas de cemento, hormigén, mortero y éridos un total de 13.834.939 euros en 2018. Estos
recursos financieros destinados al medio ambiente, tanto en forma de inversion (Capex) como
de gasto (Opex), se detallan por pais en la siguiente tabla:

RECURSGS FENAN(IERDE ESPANA TNEZ TURCHIA Tovsl VEEAR
inversiores ambientales [Capex) [€} | 1.457 7e000e | 76572512 €| 2.662.746 26 €] 520.356,31 ¢| 6.138.835,20 £| 10.547 446 80 €

Gastos smbientales [Opex) {€) 224052435 €| 48096543€| 230.32585¢€ -] 335.675.84¢€| 3.2B7.45278¢

Total Cepex y Dpex ambiental [€} 3.698.304,95£| 1.246,690,55 €£( 1.854.072,22 € 520.356,31 £{ 6.475.515,65 £] 13.834 53068 ¢

Entre estos gastos ambientales, se incluyen tanto los derivados de la propia gestion de los
residuos, los vertidos, las emisiones y el ruido, como aquellos generales derivados de
canones, permisos, licencias, declaraciones y autorizaciones administrativas, o los derivados
de las primas de seguros.

Cabe destacar las siguientes inversiones ambientales:

* Instalaciones de recuperacion de calor residual.
+ Fuentes renovables de energia limpia.
* Valorizacion energética.

3.1.3 Provisiones y garantias establecidas para riesgos ambientales

Votorantim Cimentos Espafia dispone de un seguro de responsabilidad ambiental para
asegurar la cobertura ante cualquier posible contingencia ambiental que se pudiera derivar
de sus actividades en los siguientes emplazamientos:

¢ Fébrica de cemento en Oural (Lugo).

+ Fabrica de cemento y cantera en Toral de los Vados (Le6n).
* Fabrica de cemento y cantera en Cordoba.

* Via pecuaria Cafiada Real Soriana.

» Fabrica de cemento y cantera en Niebla (Huelva).

3.1.4 Cumplimiento ambiental

El Grupo VCEAA tiene actualmente cinco procedimientos legales de naturaleza
medioambiental en tramitacién. Uno de ellos corresponde a la sociedad turca Votorantim
Cement Sanayi ve Ticaret A.S. y los ofros cuatro corresponden a la sociedad espafiola
Cementos Cosmos S.A. Cada uno de ellos se encuentra en distintas fases de tramitacion.
Varios de ellos ya se han recurrido y se esta a la espera de resolucion.

En este sentido, el Grupo VCEAA trabaja concienzudamente adoptando las medidas
oportunas para garantizar el cumplimiento legal en materia medio ambiental y minimizar los
impactos ambientales que se pudieran derivar de su actividad.
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3.2. CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA

3.2.1  Contaminacion atmosférica

» GRI 307-5: Oxidos de nitrégeno (NOx), oxidos de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

En el proceso de fabricacién de cemento llevado a cabo por el Grupo VCEAA, se generan
principalmente dos tipos de emisiones atmosféricas:

» Emisiones de gases de combustion y de la descarbonatacién de la caliza que
se producen en los hornos de clinker.

+ Emisiones de particulas, que se producen en los hornos de clinker y en otros
equipos e instalaciones tales como enfriadores, molinos, ensacadoras, efc.

Antes de su vertido a la atmdsfera por las chimeneas, estos efluentes son tratados mediante
sistemas de depuracion de emisiones:

+« Filtros de mangas.
+« Precipitadores electrostaticos.
+ Filtros hibridos ({tecnologia mixta entre los dos anteriores).

Adicionalmente, se cuenta con sistemas de reduccion de 6xidos de nitrégeno (SNCR), que
permiten reducir las emisiones de este contaminante.

Para controlar las emisiones, las fabricas de cemento disponen de un sistema de control
integrado por analizadcres automaticos de particulas, Oz, SOz, NOx, HCI, HF, COT, GO, NHa
v humedad.

En Votorantim Cimentos Espafia, los datos medidos por estos equipos se transmiten en
tiempo real hasta el érgano de control ambiental, y mediante un software de control, se
dispone de la informacion necesaria para garantizar en todo momento, el cumplimiento de los
requisitos legales en cuanto a la calidad de nuestras emisiones.

Ademas, en el entorno de las fabricas de cemento de Espafia, operan estaciones de control
de la calidad del aire que miden parametros como PM10, SOz, NOx v ozono, entre otros. A
nivel autondmico, estos datos se recopilan y sirven para determinar la calidad del aire.

En el ambito de excelencia operacional, en las fabricas operativas del Grupo VCEAA, se
implementan las Mejores Técnicas Disponibles (MTDs) para la prevencién y control de la
contaminacion en la fabricaciéon de cemento. Lo que resulta en una continua modernizacion
de las instalaciones, enfocada a adaptar nuestros procesos a las tecnologias menos
contaminantes, necesaria en un escenario social y normativo cada dia mas exigente.

Las emisiones atmosféricas mas significativas del Grupo VCEAA en 2018 se muestran en la
siguiente tabla desglosadas por pais:

Er»'llS-lONESATMGSFERLCA{S AN TUNE | MARRUECOS INDIA TUNGUIA Totsl VCEAA

Partizulas - ervdstones absolutas ftongsfio 18,23 7,57 25,85 G047 65,80 167,65
NOx - emisiones absolutas (Tondaiio) 160068 I0ES 11 IS4 88 170404 298263 10247 54
S02 - emisiones absolutas [tonfafio) 4.25 0,00 12331 127,380 7.5 38193
VDL THC - emisiones absolutas fton/afio) & At 10,50 LU T A 541,33
PCDDSF - emisiones absolutas {rag/aho) 2 EOE-0F 3,000 : 0.012 201z
Hg - emisiones absolntas [tonanho) 0,083 0,003 : 0,007 0,041
£d-Tl - emulsiones sbsolutas [fon/sho} 000s 0,008 - 0011 D047
2:.:':':2 i;:z; :; ;};;f;@;; STl 0.347 0,107 0,024 . 0,213 0762

* No se dispone del dato
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3.2.2 Contaminacion senora

Las emisiones de ruidos al exterior son consecuencia directa de la operativa que se desarrolla
en las fabricas de cemento y moliendas del Grupo VCEAA, ya que, se utilizan numerosos
equipos e instalaciones generadores de ruido como molinos, ventiladores, soplantes,
compresores, cintas, etc.

El Grupo VCEAA realiza las mediciones de ruido reglamentarias cumpliendo con las
exigencias legales aplicables en cada una de sus instalaciones cementeras en lo que a ruido
se refiere. Ademas, con objeto de minimizar el ruido transmitido al exterior, ocasionado por la
operacion de las fabricas, ef Grupo VCEAA dispone de instalaciones destinadas a minimizar
la emisién de ruido en sus plantas de cemento, como son los aislamientos de salas de
compresores, de transferencias entre cintas, compresores con cabinas insonorizadas o
cerramientos acusticos en edificios ruidosos (molino de crudo, cemento y combustibles).

3.23 Contaminacion luminica

El Grupo VCEAA no identifica en el desarrollo de sus actividades la contaminacién luminica
cOmo un aspecto ambiental significativo.

3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

» GRI 306-2: Residuos por tipo v método de eliminacion

Como consecuencia de las actividades productivas desarrolladas en las fabricas de cemento y
moliendas del Grupo VCEAA se generan fundamentaimente los siguientes tipos de residuos no
peligrosos:

* Bandas de goma/caucho de las cintas transportadoras.
» Material textil proveniente de los filtros de mangas.

» Plasticos industriales.

* Palets de madera.

» Papel

* Chatarra.

¢ Escombros y restos de refractarios.

La cantidad de residuos no peligrosos generados en 2018 por las fabricas de cemento y
moliendas def Grupe VCEAA ha alcanzado un total de 3.416 toneladas métricas. Del total de
residuos no peligrosos generados, la mayor parte (34,7%) ha sido valorizado internamente, un
29,9% ha sido destinado a recuperacion, un 18% ha sido destinado a reutilizacién o reciclaje y,
por Ultimo, un 17,3% se ha enviado a vertedero industrial.

" == = . . ]
RESIDUTS NO PELEGRUSDF ¢ BPANA TI:IHI'? MARRUELDS tNDWA  TURGLIA | TotTal VCEAM
Residuus no pel igros apviados a vertedero Tp

3584 34 182,00 000 Ifoe~ 400 592 24
industrial {toneladas mdtricas) i )
Residuos no peligrosos enviados para si ) R

11565 0,03 0,00 s/D* 07 ER 103325
recuperacidn Honeladas mdtricas! 4 ¢
Resniiwuf no peligrosos fn\faa&ns para su revtilizecisn 225.01 T ool s/moe 37552 516,35
J reciclaje ltoneladas melrices)
Resituos no ?elfgmsos yalorizacas internameante 1153 0.00 vzo| soe 2121 1.182,69
{toneladas métricas)
Total de residuos no peligrosos [toneladas métricas) 1.868,49| 213,82 0,00] 3%¢ 1.324,32 3.416,62

*No se disponen de estos datos pues la sociedad ubicada en India se encontraba en venta durante ! afio 2018

En cuanto a los residuos peligrosos, las principales categorias de este tipo de residuos que se
generan en las instalaciones cementeras del Grupo VCEAA son consecuencia de las tareas de
mantenimiento de las propias instalaciones, y son las siguientes:

» Grasas usadas.
e Aceite usado.

A
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+ Trapos contaminados.

+ Envases vacios contaminados.
* Filtros.

+ Baterias.

El peso total de residuos peligrosos generados por las fabricas de cemento y moliendas del
Grupo VCEAA en 2018 es de 151 toneladas métricas. La mayoria de estos residuos peligrosos
{58,5%) se han enviado para su recuperacion a gestores autorizados. Por su parte, un 37,3% se
ha destinado a la reutilizacion o reciclaje. Por altimo, una pequefia fraccion de residuos peligrosos
se ha enviado a vertedero industrial (2%) o bien ha sido valorizada internamente (2,2%).

RESIDUGS PELIGROS( ESPANA TUNED  MARRUECOS | INDMA TUROUA  Total WCEAK
Residuos peli'grt?sas enviados a vertedero industrial 201 0.00 ooe| s/pe Bios 508
[tonatadas métricas}
Residhies peligrosos enviacos para su recuperacion e e N -
1502 D.on DOG, &0 73,26 BE,a5

{toneladaz metricaz) ’ d
Res_:du?s peligrosos en’m.ados para su rzutilizacisn J 1958 104D 2000) s/ 2,68 56,37
recicleje itoneladas métricas)
Resituos peligrosos velorizados indernarmente

= D00 ono DDD) Iy 3,33 3,33
itoneladas metricas) ’
Residuos Peligrosos Totales {Toneladas Métricas) 37,62 13,10 w000 0% ve.23 151,05

*No se disponen de estos datos pues la sociedad ubicada en India se encontraba en venta durante el afio 2018

La gestion de los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, en las plantas de cemento del
Grupo VCEAA se realiza a través de gestores autorizados. Su segregacion y almacenamiento
selectivo en el interior de las plantas se realiza de acuerdo a la legislacion vigente de cada pais
y, para ello, se dispone de contenedores por tipo de residuo. Los residuos de naturaleza peligrosa
se almacenan en naves independientes, que poseen un pavimento impermeabilizado y/o se
disponen de cubetas de contencidn, para evitar la contaminacién del suelo y aguas subterraneas
en caso de vertido accidental.

Consciente de que la generacién y gestion de los residuos constituye un probiema ambiental en
la sociedad actual, el Grupo VCEAA apuesta por minimizar su generacién y por su gestion
adecuada, para reducir y evitar su impacto en el medio ambiente.

En este sentido, el Grupo VCEAA esta impulsando en sus fabricas de cemento la valorizacion
de residuos en los hornos de clinker, sustituyendo parte de los combustibles fésiles por
combustibles derivados de residuos (CDR), previamente preparados para su correcta
combustion y manejo. En 2018, algunas fabricas de cemento como las de Cordoba y Oural, en
Espafia, y Yozgat y Hasano{lan en Turquia, disponen de las licencias necesarias para valorizar
diferentes tipos de residuos (CDR, neumticos fuera de uso, plasticos. .. ). Durante ese afio, otras
plantas cementeras comenzaron el proceso de obtencion de las correspondientes licencias.

3.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

3.41 Consumo de agua y vertidos

» GRI 303-3: Extraccion de agua
» GRI 303-4: Vertido de agua
e GRI 303-5: Consumo de agua

El agua extraida en las fabricas de cemento y moliendas del Grupo VCEAA proviene de
distintas fuentes:

¢ Agua superficial.
* Agua subterranea captada a través de pozos.
* Agua potable suministrada a través de la red piblica de abastecimiento.

Por su parte, las aguas vertidas se pueden destinar a:

*  El Dominic Pdblico Hidraulico (DPH) previo tratamiento. %
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s Lared plblica de saneamiento.

La mayoria de las fabricas de cemento, al funcicnar en circuito cerrado, no generan un gran
volumen de vertido de agua de refrigeracion, ya que, la norma general es que toda el agua
sea reutilizada. En general, los vertidos generados en las plantas cementeras son de dos
tipos:

» Aguas de escorrentia que se generan en el interior del recinto de las
instalaciones. Este tipo de vertidos se recogen y se envian a balsas de
decantacién de sélidos en suspension, para garantizar que no haya afeccion
negativa a la calidad del medio hidrico receptor.

» Aguas sanitarias que pueden ser vertidas a la red municipal de saneamiento, a
fosas sépticas o bien a aguas superficiales, una vez hayan sido tratadas en
pequeiias instalaciones de depuracion que se encuentran en aquellas fabricas
donde no llega la red de saneamiento.

En 2018, |as instalaciones cementeras del Grupo VCEAA han extraido un total 1.402.267 m?
de agua, siendo un 59,4% de origen superficial, un 32,1% de captacion subterranea (a través
de pozos) y un 8,4% proveniente de la red pablica de abastecimiento.

Del total de agua extraida en 2018, un 84,2% se ha consumido en el proceso productivo, asi
como para las tareas de limpieza y mantenimiento y consumo de los empleados. El 15,8%
restante se ha vertido, ai dominio publico hidrauico tras su depuracién {(12,6%), y a las redes
publicas de saneamiento (3,2%).

ESPARA TUNEZ MANRUECOS  INDNA TOROiA Totsl WEEAR

Agun total extraica (M fafio} 281.181,94 | 584.542,00 | 48.568,00 sl 377.576,00 | 1.402.267.34
Agua suparficial 16952194 €53 28000 - s/D* - BE2.201 94
Agus subterranen 27.508,00 . 3 $/D*| 3£0.503 00 450.630,00
Red publica da abastecimiento 23,652,060 3126200 | 4542000 §/D% 1707300 183.255,00

Agua total consumida [N /afio) ITRT5004 | 624.442,00 | 9395600 o) zzeEsato [ L181.002,94

Vertido de agua (M’ / aiio} 25514 §0.109,0 - /D% 221.265,0
e 23 20000 . s/ot 176.417.0

Red piblica de saneatients FOLE.0 5 . I

44.548,0

*No se disponen de estos datos pues la sociedad ubicada en India se encontraba en venta durante el afio 2018

En este sentido, cabe mencionar que Votorantim Cimentos ha establecido entre sus metas
para el ano 2020 impfementar en sus unidades de negocio un plan de gestién del agua en las
areas con escasez de este recurso.

3.42 Consumo de materias primas

* GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen
Para la produccion de cemento, el Grupo VCEAA emplea los siguientes tipos de materiales:

» Caliza.

» Marga/arcilla.

* Mineral de hierro.

e Arena.

* Yeso.

» Materias primas alternativas.

En 2018, el Grupo VCEAA ha consumido un total de 12.966.230 toneladas métricas de
materiales en sus fabricas y moliendas de cemento, de los cuales aproximadamente un 95%
han sido materiales no renovables y, consecuentemente, un 5% de los materiales consumidos
fueron renovables.

=
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(LT
301712655 | 2112714088 | 135673000 | 1.541.493.09 | 482874012 | 12.986.230.45

Materiales utilizados (toneladas
metncas)

Mateniales renovables
{toneladas métncas)
Matenzles no renovables
onelsdas metncas)

161.833,64 27.631,00 26.501,00 15347200 300.006.48 669.444,11

2855.252 91 | 208450968 | 1.340229.00 | 1.388.021,08 | 4.628.733,64 | 12.295.786.34

3.43 Consumo de energia y combustible

+  GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

El Grupo VCEAA necesita consumir gran cantidad de energia para realizar sus procesos
productivos, ya que, la produccién de cemento requiere un uso intensivo de energia térmica
y eléctrica.

Asi pues, en 2018 las fabricas de cemento y moliendas del Grupo VCEAA han consumido un
total de 23.409 TJ de combustibles fésiles (coque de petroleo y carbén, principalmente) y
827.164 MWH de energia eléctrica.

CONSURO ENERGETH ; ! f Tortald WELAA

A“&'“B"m“mmt my 5.625,26 421254 IiBE33 1087 34 133538 28.498,31
Corsumo de electriddas (MWH
7 akic) 208.029,28 106.725,7¢6 ibD844.13 93.623,22 31792801 B27.164.35%

El consumo de toda esta energia supone un 40% de los costes de produccion,
aproximadamente la mitad en energia térmica y la otra mitad en energia eléctrica. Por ello, y
conscientes de la importancia de dicho consume, Votorantim Cimentos, y particularmente, el
Grupo VCEAA, esta impulsando la sustitucién progresiva de los combustibles fosiles por
combustibies procedentes de residuos. Esta iniciativa va encaminada al aprovechamiento
energético de los combustibles derivados de residuos y supone una adaptacion de las
instalaciones a las Mejores Técnicas Disponibles que ayudara a la sostenibilidad de las
fabricas y a su competitividad. Esta accion, ademas, contribuye al medio ambiente, ya que
colabora en la reduccién la cantidad de residuos que se destinan hoy en dia af depésito en
vertederos.

Por esta razén, uno de los proyectos clave del Grupo VCEAA es la obtencion de las licencias
que permitan valorizar una amplia variedad de residuos en todas y cada una de las fabricas
de cemento, para que, en funcién de la disponibilidad territorial de los combustibles derivados
de residuos, se alcancen porcentajes de valorizacién elevados

Estos esfuerzos van encaminados a alcanzar un nivel del 30% en el uso de combustibles no
fosiles en todas las fabricas de cemento, segun ha establecido Votorantim Cimentos en |as
metas del afio 2020.

3.5. CAMBIO CLIMATICO

En Votorantim Cimentos y en el sector cementero de manera general, se ha debatido
intensamente sobre cual deberfa ser el posicionamiento de la industria con respecto a las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). El cemento es una mezcla de diversos
materiales como la caliza y arcilla molida que dan lugar al clinker. Se trata de un proceso que
requiere cantidades muy significativas de electricidad y energia térmica.

La produccién de clinker es el nicleo de nuestro impacto ambiental. Por lo tanto, trabajamos
para reducir consistentemente el uso de clinker y llevar a cabo iniciativas complementarias para
adoptar energias limpias y renovables en nuestras fabricas y optimizar el consumo a través de
sistemas mas eficientes.

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por las actividades
desarrolladas en las fabricas de cemento y moliendas def Grupo VCEAA {alcance 1 — emisiones

A
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procedentes de la quema directa de combustibles y emisiones fugitivas) han alcanzado en 2018
un total de 5.887.121 millones de toneladas CO: equivalentes. Esto significa que se han emitido
a la atmosfera 672 kg CO: por cada tonelada de cemento producida, lo que supone casi un 7%
menos en comparacién con aho base 1990. Esto demuestra que el Grupo VCEAA esta
acercandose paulatinamente a su meta para el afio 2020, de reducir en un 25% las emisiones
de GOz por tonelada de cemento producida, comparado con los niveles de 1990.

EMISIONES ALCANCE R : CExs - IuMdivia Tedal ViEAR

Eision bruta d= CO2 (miliones 62 | yeomass | smo7enar | ssoserzr | vrrcsss: | 2isqusser $.387.121,64
toneladas;) - ' '
Emasidn bruta de CO2 por unidad o e

; 00,2 705, 5538 7123 §62,3 6718
de produceicn (kg €02 } t prod cem) !
% da reduccidn de 02 basado en

i3 .50 . A ; |

I T e 18% £3 18,21% 18,74% 15.50% 6.88%

En lo que se refiere al ejercicio de 2018, el Grupo VCEAA, dejé de emitir 143.626 tonsladas de
CO: directas a la atmésfera, que se corresponden con la emision de 122.750 vehiculos turismos
(recorriendo una media de 30.000 km/afio). El objetivo para el 2019 es conseguir reducir 261.373
toneladas de CO: directas. Esto ha sido posible Gnicamente gracias a la sustitucion de parte de
los combustibles fosiles por combustibles derivados de residuos (valorizacion energética).

Por su parte, y asociadas al abastecimiento de energia eléctrica, las emisiones indirectas de CO2
del Grupo VCEAA generadas en sus fabricas y moliendas de cemento en 2018 han alcanzado
las 374.640 toneladas métricas.

Emisiones indirectas de COZ de
energia (energia comprada)

Roneladas métricas)

ESPANA TUNEZ  MARRUECOS  INLIA TURALILA Tatal VCEAS,

51813 | 5571293 | 1020321 | 86.7B8,73 | 170.727.34 | 374.640.21

En este sentido cabe destacar que, en los dos tltimos afios, el consumo de energia renovable
del Grupo VCEAA pasé del 0% al 18%, llegando a reducir las emisiones de CO. en casi 100.000
toneladas anuales. Este proyecto consiste en un grupo de iniciativas implementadas en
diferentes plantas en la region de Europa, Africa y Asia para reducir el consumo energético y las
emisiones de CQOxz.

Votorantim Cimentos Marruecos tiene un contrato para comprar el 83% de su consumo de
energia eléctrica de fuentes renovables eélicas. En el afio 2018 comenzé el abastecimiento de
forma continua desde una planta de energia eélica local que suministra 100 GWh/afio de los 120
GWh/afio que consume a la planta de cemento en Asment Temara. Con esto, se estan
reduciendo las emisiones de CO: en 170,81 toneladas por dia. Actualmente, el Grupo VCEAA
esta estudiando la posibilidad y las opciones de obtener energia de fuentes renovables como
parques edlicos 0 paneles solares para reducir ain mas la huella ambiental en el resto de sus
instalaciones.

Por otro lado, el Grupo VCEAA tiene implementadas en Tunez e India instalaciones de
recuperacion de calor residual (WHR), que le permite convertir en energia eléctrica e! calor
residual procedente de los procesos de combustion. En India, se ha conseguido reducir una
media de 47,5 toneladas de COz al dia, al generar internamente el 20% de las necesidades de
energia eléctrica de la planta. Por su parte, en Tunez, se ha podido reducir las emisiones de CO2
en 61,44 toneladas al dia, al reducir en un 40% el consumo de electricidad. En este sentido, el
Grupo VCEAA esta analizando las tendencias del mercado y estudiando |a posibilidad de instalar
equipos WHR adicionales en el resto de fabricas y optimizar los existentes.

Actualmente, el Grupo VCEAA no cuantifica las emisiones indirectas de GE| de alcance 3y, por
tanto, no se tienen implantadas medidas para reducir tales emisiones.
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3.6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

* GRI 304-1: Centros operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de dreas protegidas

En 2018, el Grupo VCEAA disponia de un total de 34 minas activas y cinco instalaciones en
areas con un gran valor para la biodiversidad.

ESPANA TUNEZ MARRUECOS INDIA TUROQUIA Total vezaa

Niamero toial de minas .

activas 10 2 4 3 15 34
Nimero de éreas de ahio) 1 p : A 5
valor de biodiversided N )

En Esparia, el area de gran valor para la biodiversidad se encuentra en Galicia, y comparte
ademas el gran valor para la biodiversidad con un elevado valor cultural. Es por ello que
actualmente la compafiia trabaja en colaboracion con la comunidad y otras partes interesadas
para el desarrollo de un Plan de Gestion Territorial Sostenible en la Cueva de Eirés. Se trata de
una cueva de origen carstico que se encuentra en las inmediaciones de la cantera de Don Isidro
(Triacastela, Lugo, Espafia) y que suministra la materia prima a la fabrica de cemento de Oural.

La Cueva de Eirés en un lugar con restos paleontologicos y arqueolégicos con una antigiiedad
entre 30.000 y 50.000 afios. Hoy en dia, después de muchos afios de investigaciones y estudios,
la cueva esta considerada como un lugar de importancia paleontoiégica que ademéas posee
manifestaciones artisticas parietales que se corresponden con el Paleolitico superior. Para
asegurar la preservacion de la cueva, mientras se continta la explotacién minera, expertos han
establecido un protocolo de control periddico.

Dentro del marco de colaboracidn para el desarrollo del Plan de Gestién Territorial Sostenible se
estan considerando numerosos aspectos, como un estudio de la biodiversidad, un estudio
turistico y social, y estudios espeleologicos para descubrir potencialidades en otras cuevas
encontradas en [as cercanias.

Actualmente, la compariia apuesta por un didlogo continuo con la comunidad junto a iniciativas
de caracter ambiental enfocadas a la proteccion del medio ambiente. Esto ha permitido recibir a
Votorantim Cimentos Espaiia, el primer premio, otorgado por la Asociacion Espafiola de Aridos
en la categoria de Contribucién econémica y valor afiadido a la sociedad. De esa misma
asociacion se han recibido otros premios, como el primer premio en la categoria de Restauracion,
por los trabajos realizados en la gravera de El Toril; y el segundo premio en la categoria de
Biodiversidad por la regeneracion llevada a cabo en la gravera situada en Alcolea del rio. Ambas
explotaciones de aridos se encuentran ubicadas en |a provincia de Sevilla (Espafia).

En Marruecos, se esta estudiando si cuatro canteras disponen de un “alto valor de biodiversidad”,
ya que, el propio Gobierno no las ha catalogado como tales, y permite la extraccion de material
sin ningun tipo de requerimiento relativo a la biodiversidad. Estas canteras se encuentran en
zonas pobladas y sin elementos que atestigien una riqueza de especies que justifiquen el
desarrollo e implementacién de un plan de gestién de la biodiversidad.

Cabe mencionar que, Votorantim Cimentos ha establecido entre sus metas para el afio 2020
garantizar que todas las minas tengan un plan de rehabilitacion, y que aquellas regiones
catalogadas como con gran valor para la biodiversidad deben disponer de sistemas de gestion
de la biodiversidad.
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4. CUESTIONES SOCIAL

4.0. INTRODUCCION

Cabe mencionar al inicio de este capitulo que, en los indicadores relativos al personal, no se
incluyen las sociedades que tienen menos de cuatro empleados, por motivos de confidencialidad
y proteccion de datos. Asi pues, en Votorantim Cimentos Espafia, se excluyen del perimetro
material las siguientes sociedades: Comercializadora de Cenizas S.L con dos empleados y
Votorantim Ciment Trading S.L.U. con tres empleados.

4.1. EMPLEO

4.1.1. Nuamero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién
profesional

¢GRI 102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores

A continuacion, se presentan los datos de la plantilla para el afo 2018 considerando los
siguientes segmentos:

Numero total de Empleados!as por Edad
empleadosias

'ESPANA
MARRUECOS
TUNEZ
INDIA
TURQUHA

D EcEo | Ergtor )

: Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
ESPANA 8 1 30 7 108 53 341 27
MARRUECOS 1 0 12 2 38 4 134 10
TUNEZ 1 0 7 0 25 5 153 4
1 0 6 0 60 1 203 3
1 0 23 1 103 32 453 2

4.1.2. Nidmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, por sexo, edad
y clasificacién profesional

Contratos por sexo

1]

— Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ESPANA 416 77 66 10
MARRUECOS 169 14 16 2
138 7 48 2
270 4 0 0
562 33 18 2
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ESRANA 1N 1253 184 43 26

7
44 8 5 5
79 41 9 0
156 0 0
65 9 11 0

HIMIH|M|H|M|H|M| H | M| H|mM
ESPANA 11| 7{0]0|92|46|16 |7 | 289 |24 |52]3
MARRUECOS 302 [1]0]35 301228 [12]2
TUNEZ 0lofo]2 3 1] 108 |3 |45]1
INDIA ojojoeo|1]ofo]20m]3[0]o0
TURQUIA _ 23| 1]0]o]9]30| 4|24 ]2 14]0

En este punto, cabe destacar que las personas con jornada a tiempo parcial se corresponden
inicamente con los casos de prejubilaciones, si bien no es una modalidad de contratacién
utilizada por la organizacidn.

4.1.3. Despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional
En el presente epigrafe se presentan los datos de despidos por segmentos. En el afic 2018 no

se han producido despidos en Tinez por lo que no se han incluido en la siguiente tabla:

Despidos por'sexo y Categaria profesional

YPRLED || Wowamer | paalet aton. |

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
0 0 3 0 3 2 15 3
MARRUECOS 0 0 0 0 2 3 0 0
INDIA 0 0 0 0 0 0 1 0
TURQUIA 0 0 1 0 7 1 121 0

Despidos por edad

ESPARNA

MARRUECOS
INDIA
TURQUIA

41.4. Tasa de rotacién

A continuacion, se presentan los datos medios de rotacién de la organizacién en el afio 2018,
considerando tanto las salidas voluntarias como las finalizaciones de contrato o despidos.

rE
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atacio o5 0

PANE 7,60% 2,62%
ARR . 13,51% 5,72%

9,71% 5,09%
DIA 12,73% 7.64%
e 18,28% 5,37%

Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacién profesional

¢GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

o TEECIATTSISR L gpsmior
e U I SEER S| eetas m BT E O T : crviger el
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ESPANA 12.275,52 | 8.277,14 | 6.271,67 | 5.007,06 | 3.055,34 2.817,01 2.184,24 2.034,53 1.019,37 1.043,44
MARRUECOS Y e 768.5682,6 A 448.119,69 | 389.489,18 | 163.586,4 i 90.751,83 128.729,5
TUNEZ b . 102.108,5 il 58.720,56 ] 42.120,09 | 41.264,25 29.178,53 e
TUROUIA b i 288.082 e 161.612 154.825 85.273 76.601 40.705 e

**Los salarios se presentan en las monedas Jocales.
*** En aquellas categorias y sexo donde hay menos de 4 personas no se proporcionan datos salariales por motives
de confidencialidad.

ESPANA MARRUECOS TURQUIA TUNEZ
Salario medio por Edad Salario medio por Edad Salario medio por Edad Salario medic por Edad
18-35 afios 1.217,62 18-35 arios 142.534,54 18-35 afios 52.005,96 18-35 aiios 25.731,42
36-50 afios 1.534,36| |36-50 afos 271.436,58 | | 36-50 afios £9.094,30 | | 36-50 afos 44.808,96
Mas de 50 1.770,86 Mas de 50 246.265,88 Mas de 50 98.723,08 Mas de 50 57.106,89

**Los salarios se presentan en las monedas locales
*** En el caso de India, no se han podido reportar los de salarios, al haberse desvinculado la sociedad del resto del
grupo.

4.1.6. Remuneracion media de los Consejeros

Se presentan los datos de retribuciones medias para los Consejeros considerando retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion.

Safario + Bono
+ Retribucion Espacia

i
Parsonas

Plan pensiongs + Seglm
Medite: ~ Sequro Vida

“Board Members

1.174.905 €

63.995 €

Alia Direccion

14

3446449 €

229,808 €

Total

17

4.621.354 €

293.803 €

41.7.

Implantacién de politicas de desconexién laboral

En el afio 2018 se comenzé a plantear la definicion de un protocolo de desconexion digital que
se desarrollara en el afo 2019. Para su realizacién se llevara a cabe un andlisis de los riesgos
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psicosociales de los empleados y empleadas relacionados con el uso de las nuevas tecnologias,
asi como la definicion de una politica de desconexién, para la definicion y validacion de las
acciones a desarrollar se constituird un grupo de trabajo. Estos trabajos se implantaran en
Votorantim EAA Inversiones, S.L. (Corporativo) inicialmente para ser implantados
progresivamente en el resto del Grupo.

Adicionalmente, en Votorantim Cimentos Espafia existe una politica de “Recomendaciones uso
del correo electronico” creada en 2016 donde se insta a los trabajadores y trabajadoras a no
enviar correos (a partir de las 19:30 horas).

4.1.8. Namero de empleados con discapacidad

En el caso de Espaiia, actualmente |a organizacién cuenta con dos empleados con discapacidad
en Cementos Cosmos y una persona en Corporacién Noroeste y, de forma adicional, se
contratan servicios a centros especiales de empleo.

En el caso de Turquia, hay un total de nueve empleados con discapacidad (ocho hombres y una
mujer), y en Tunez dos hombres,

4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Los tiempos de trabajo se establecen en funcién de los calendarios de trabajo especificos en
cada una de las sociedades, donde se estabiecen los horarios de trabajo basados en las
condiciones que establecen los convenios colectivos de aplicacion.

4.21. Nuamero de horas de absentismo
A continuacion se presentan los datos de absentismo en cada uno de los paises por categoria
profesional:

ABSENTISMO

ESPANA
MARRUECOS
TUNEZ
TURQUIA

**Los datos correspondientes a India no han podido ser incorporados al haberse vendido fa
sociedad y no poderse acceder a fos mismos

4.2.2. Medidas de conciliacion para los trabajadores/as

Las caracteristicas de cada una de las sociedades del grupo son diferentes entre si, por lo que
las medidas en materia de conciliacidon estédn adaptadas a estas caracteristicas. Desde 2016
Votorantim Cimentos Espafia cuenta con una politica de teletrabajo que regula esta modalidad
para aquellas personas que, por las caracteristicas de su puesto, pueden realizar
ocasionalmente su labor fuera de su lugar habitual de trabajo.

Asimismo, la Compania estd firmemente comprometida con la mejora del bienestar de sus
trabajadores para ello cuenta en Espafia con una politica de bienestar que fomenta programas
flexibles retributivos que incluyen, entre ofras, acciones como las que siguen:
- Seguro de vida.
Seguro de salud.
Plan de pensiones.
- Cheque guarderia.
Becas al estudio para hijos de trabajadores.
- Aguinaldo navidefo.
- Fisioterapia con copago del 50% por parte de la empresa.
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- Fomento de los habitos de vida saludables: fruta fresca, clases de yoga y pilates.

4.3. SALUD Y SEGURIDAD

4.3.1. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por sexo

Votorantim Cimentos realiza un control exhaustivo de los accidentes que se producen en todos
los centros de trabajo de los diferentes paises, no sélo de su personal contratado sino de sus
proveedores. A continuacion, se presentan los datos de nimero de accidentes y frecuencia del
afo 2018, la gravedad de todos ellos es Baja:

Actidenles laborales

Pars
&2 Con baja

Sinbaja  Frecuenda

Esparia 0 0,00
Turquia 1 7 0,63
Marruecos 0 1 0,00
Tdnez 0 1 0,00
India 0 0 0,00
TotAL GrRuPo [E 10 0,25

Con respecto a los dias de baja por enfermedad iaboral en el afo 2018, se han contabilizado un
total de 86 horas en Espafia. No se han registrado muertes.

En el afio 2018 Cementos Cosmos supero exitosamente la auditoria reglamentaria de prevencién
de riesgos laborales, ademas de lo anterior, esta empresa se encuentra certificada en OHSAS
desde el afio 2011.

4.4. RELACIONES SOCIALES

Todos los empleados y empleadas de la organizacion se encuentran cubiertos por los convenios
colectivos sectoriales de aplicacién en funcion del drea geografica donde se ubica su lugar de
trabajo.

En el caso de Cementos Cosmos, existe un Comité de empresa a través del que se realiza la
interlocucion de aquellos asuntos de importancia que implican a sus trabajadores/as.

4.5. FORMACION

El Grupo VCEAA cuenta con una Politica de Aprendizaje y Desarrollo donde se recoge como se
realiza la definicién e identificacién de las necesidades formativas, asi como ia aprobacién de las
mismas. Asimismo, se establece la metodologia para la asignacién de partidas presupuestarias
dedicadas a ello.

Adicionalmente, Votorantim Cimentos cuenta con una politica denominada “Planes de carrera y
desempefic” para las personas de la organizacion, donde se recogen los procedimientos
relativos a los procesos de incorporacion, evaluacién del desemperio y definicién de objetivos
individuales, entre otras cuestiones.

A continuacion, se presentan los datos de formacion por sexo y categorfa profesional para cada
uno de los pafses:
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Horas de formacion por sexo y categoria profesional

VA

NTar DGt YR iEY JPETLGE

|Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres I Mujeres | Hombres | Mujeres
|

ESPANA 108 4 413 96 3054 1604 227 304

MARRUECOS 25 0 730 74 2332 637 5611 437

TUNEZ 80 0 198 0 1406 530 3952 50

INDIA 1 0 153 0 1 2006 0 2335 82

TURGUIA 12 0 770 8 3689 948 19258 115

4.6, IGUALDAD

En Votorantim Cimentos Espafia existe un claro compromiso con la igualdad de oportunidades
entre los hombres y mujeres que forman parte de la organizacién y se vela por la no
discriminacién por razén de sexo.

En Espana, Cementos Cosmos (sociedad con mas de 250 empleados), y en cumplimiento del
Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, se suscribié con fecha 3 de julio de 2018 el Plan de igualdad de la organizacion, previa
negociacion del mismo por la representacion legal de los trabajadores/as.

El objetivo general de este plan es promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades
de ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles, evaluando sus posibles efectos. Se han
considerade diferentes ambitos de actuacién:

- Cultura de empresa:

o Favorecer una cultura de empresa que permita asentar el principio de igualdad
de oportunidades en toda la empresa.

o Sensibilizar en materia de igualdad y diversidad.

- Prevencion y atencion:

o Prevenir y atender las situaciones de acoso sexual o de discriminacion por
razones de género.

- Seleccién f Acceso al empleo:

o Asegurar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los procesos
de seleccion, tanto los realizados por técnicos internos como por empresas
externas.

Promocion:

o Fomentar a fin de incrementar la presencia de mujeres en ios puestos de mayor

o responsabilidad y en las areas en que estén infrarrepresentadas, siempre que
retnan los requisitos y méritos exigidos.

- Conciliacién de la vida profesional, familiar y personal:

o Garantizar el derecho a la conciliacion de la vida profesional, familiar y personal
de los trabajadores/as, atendiendo a la ley.

o Adicionalmente y en la medida de lo posible, regular aquellos aspectos no
recogidos en la normativa general.

- Violencia de género:

o Prestar apoyo en el ambito laboral a las personas victimas de violencia de
géenero, en cumplimiento y aplicacién de la Ley Orgéanica 1/2004 de 28 de
diciembre, de Medidas de proteccion integral contra la violencia de género. En
este punto cabe destacar la definicion de un protocolo para la deteccién y
tratamiento de situaciones de violencia de género producidas dentro y fuera de
log centrog de trabajo.
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Proteccion durante las situaciones de embarazo y lactancia:

o Evitar los posibles riesgos laborales de las mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia. A tal efecto, seran de aplicacion las «Orientaciones para la
valoracion del riesgo laboral y la incapacidad temporal durante el embarazo»
elaboradas por SEGO y publicadas por la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social.

- Lenguaje e imagenes:

o Establecer unos criterios para la aplicacién de un lenguaje e imagenes no
sexistas en las politicas de comunicacion, informacion, acceso al empleo y la
formacion, tanto dentro de la empresa como hacia el exterior.

4.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Los centros de trabajo del grupo cumplen con la legislacién vigente en materia de accesibilidad.
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* GRI406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
* GRI402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Votorantim Cimentos, y por ende el Grupo VCEAA, hace suyos todos y cada uno de los aspectos
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas. El Codigo de conducta
recoge la libertad de caracter personal, de pensamiento, de conciencia, de religion y libertades
politicas, y el compromiso con la dignidad de cada persona, la no discriminacion y laigualdad de
género. El Codigo se aplica a todos los trabajadores de la compaiia en el mundo.

Eil Cédigo de conducta preserva las relaciones internas buscando un ambiente diversificado y de
inclusion, que valore la innovacién, y no tolera ningln tipo de falta de respeto o discriminacion.
Se propicia asi una atmésfera de trabajo de respeto, justo y con oportunidades de crecimiento
profesional. No se tolera tampoco cualquier forma de acoso, bien sea sexual, moral o de
cualquier otra naturaleza, ni situaciones que supongan una falta de respeto, intimidacién o
amenaza en la relacion entre empleados, con independencia de su nivel jerarquico.

La Linea Etica permite dirigir denuncias de incumplimiento del Cadigo de conducta y aclarar
dudas de interpretacidn. Este canal asegura la confidencialidad de las informaciones recibidas,
preserva la identidad de las personas involucradas y fomenta un ambiente mejor para todos. Los
Comités de Conducta de cada pais estudian todas las denuncias recibidas en la Linea Etica y
son responsables de determinar la adopcion de las medidas necesarias en relacién con las
infracciones identificadas, asi como de la toma decisiones administrativas en los casos mas
graves de violacion del Codigo. Los Comités son responsables de asegurar que estas medidas
se apliquen, revisen y actualicen periddicamente; asi como de mantener la Linea Etica como un
canal de comunicacion anonimo y directo.

Si bien, en la actualidad no se cuenta con procedimientos especificos en materia de defensa de
los Derechos Humanos que aseguren su debido cumplimiento, indirectamente si que se recogen
en el Cédigo de conducta de la compaiiia.

Ademas, el Grupo VCEAA cuenta con unas cldusulas descritas en los Términos y Condiciones
Generales para compras de productos o servicios del Grupo VCEAA, por las cuales se
preserva la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién del trabajo infantil en los
contratos con los proveedores con los que se tiene relacién comercial.

Al ser Votorantim Cimentos una empresa plurinacional presente en varios continentes, afronta el
reto de equipar el mismo respeto por los derechos humanos en todas sus dreas de explotacion
productiva. En este sentido es preceptivo realizar una identificacion individualizada de la
situacion en los diferentes paises:

* En Espafia, debido a su localizacion geogréafica, quedan per se cubiertos los derechos
humanes promulgados en el Pacto Mundial, esto implica todo tipo de trabajo forzoso e
infantil. Ademas, Cementos Cosmos, una de las filiales mas importantes del Grupo
VCEAA y ha implantado un plan de igualdad que ha sido publicado en el BOE el Plan
de Igualdad firmado por todos los trabajadores de Cementos Cosmos. En este sentido,
y siempre velando por la igualdad y la no discriminacién Votorantim Cimentos Espaiia,
formula el Protocolo de Actuacion en las situaciones de violencia de género y ha
creado la figura del Agente de Igualdad, responsable de la coordinacién de este protocolo
en todos los ambitos. Ademas, el actual sistema de relaciones laborales en Espafia se
basa en el contenido del Apartado 1, Art. 28 de la Constitucion Espafiola, que reconoce
el derecho a la libertad sindical como un derecho fundamental. Por lo tanto, en
Votorantim Cimentos Espafia se defienden los derechos y obligaciones derivados del
cumplimiento de lo dictaminado en la Carta Magna y desarroliado en la Ley Orgénica
11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical. Existiendo representantes legales de los
trabajadores en los centros: Comités de empresa o delegados de Personal, y en la
negociacion periddica de los convenios colectivos en cada fabrica. Actualmente existe
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un convenio colectivo de centro de trabajo en Qural, Toral de los Vados, Cérdoba, Niebla
y Tenerife. El plazo de notificacién lo establece la ley y se menciona en el conirato de
trabajo.

En Marruecos, se promociona el cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacidén y el derecho a la negociacién colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil. Aunqgue si bien no se hace
referencia al cumplimiento de los mandamientos de la OIT, si se obedece plenamente
con las disposiciones de la Ley del Trabajo de Marruecos, que a su vez cumple con la
OIT. En este sentido se realizan elecciones para elegir a los representantes sindicales,
se implementan instituciones de representacién laboral y se involucra a los
representantes en las decisiones que atafen a los trabajadores. El plazo de notificacién
lo establece la ley y se menciona en el contrato de trabajo.

En Turquia, se fomenta la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil. En este sentido Turquia
aprobé los convenios de la OIT vy la legislacién laboral regulada de acuerdo con las
implementaciones de ésta. Votorantim Cimentos Turquia cumple plenamente con la
legislacion en la que se establece lo citado en el primer parrafo. Respetando ademas Ia
edad legal para trabajar, no contando con trabajadores menores de 18 afios, con
excepcion de algunas pasantias que cumplen con la legislacion. Los riesgos corporativos
estan definidos por el Comité y departamento de Control Interno en consonancia con el
codigo de conducta. Ademas, en Turquia, los empleados en el area de administracién
de la Compaiiia son miembros de un sindicato laboral, por lo tanto, el sindicato es parte
de los procesos de toma de decisiones a través de sus representantes en la mayoria de
tas areas segun el Acuerdo de Trabajo Colectivo (vigente como ley) y la legislacion
pertinente. Los cambios operativos de los contratos laborales deben ser discutidos y
detallados con el trabajo sindical autorizado de acuerdo con la legislacién turca, siendo
el plazo de notificacion el que establece la ley y se menciona en el contrato de trabajo.

En Tinez e India se garantiza el respeto a los Derechos Humanos a través de un estricto
cumplimiento de la ley en cada uno de los paises, lo que a su vez supone no violar las
normas establecidas por la Organizacién Internacional del Trabajo.

En ninguno de los paises del Grupo VCEAA se han registrado denuncias por vulneracion de
derechos humanos durante el afio 2018.
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JCHA CONTR/

6.1. MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

* GRI 205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

El Grupo VCEAA, como parte de Votorantim Cimentos, posee distintas herramientas enfocadas
a la prevencion de delitos relacionados con el soborno, la corrupcion y el blangueo de capitales,
que son de aplicacion a todos los empleados en el mundo:

« Codigo de conducta.
e Politicas globales.
» Procedimientos de solicitud y aprobacion previa.

6.1.1 Céddigo de conducta

Votorantim Cimentos dispone de un Cédigo de conducta del afio 201 7, que esta inspirado
en los Valores y Creencias de la Compafiia. Este ¢odigo, que es de obligado cumplimiento
para todos los empleados, ofrece una serie de directrices de conductas claras y no
negociables en relacién a distintos asuntos. Entre ellos, cabe destacar la mencién a los
siguientes:

* Conflictos de_intereses: Votorantim Cimentos manifiesta en su Cddigo de
conducta que deben evitarse todas aquellas situaciones que puedan causar o
suponer un conflicto de intereses, de forma que cualquier empleado debe
abstenerse siempre de cualquier proceso de toma de decisiones que pueda
influir en la capacidad para tomar una decisién objetiva o para cumplir con sus
responsabilidades. En caso de que ocurriese, debe notificarse al supervisor
directo, el cual deberd asegurarse de que el problema se analiza
adecuadamente.

= Donaciones y participacion en politica: Segtn el Cddigo de conducta, no esta
permitida la utilizacion de los recursos, el espacio o la imagen de Votorantim
Cimentos para atender intereses personales o de partidos politicos. También
queda prohibido hacer cualquier aportacién econémica, de bienes ¢ servicios a
campafias o causas politicas en nombre de Votorantim Cimentos. Del mismo
modo, se prohibe hacer pagos u ofrecer cualquier ventaja a funcicnarios o
autoridades de la Administracién pablica.

* Obsequios, actividades de ocio y atenciones: En Votorantim Cimentos, la
aceptacion de cbsequios ofrecidos por terceros queda limitada a aquellos
articulos de empresa de valor insignificante que exhiban el logotipo corporativo
(como plumas, cuadernos o similares). La aceptacion de ofro tipo de regaios,
atenciones o actividades de ocio es una practica prohibida.

= Ley Anticorrupcién: Desde Votorantim Cimentos se rechaza cualquier tipo de
corrupcién. Por este motivo, se ha desarrollado el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcién, en el que se detallan los tipos de corrupcion existentes y las
acciones que se deben emprender para evitar que se produzca.

Por su parte, Votorantim Cimentos cuenta con un canal de comunicacién denominado Linea
Etica, disponible en varios idiomas vy al que pueden acceder tanto personal interno como
personas ajenas a la compaifiia, a través de:

» Via telefonica (teléforios nacionales)
¢ Sitio web
(https:llsecure.ethicspoint.com/domain/media/eslgui!27543/index.html)

A través de esta linea, se pueden enviar denuncias acerca de infracciones del Cadigo de
conducta, asi como, hacer consultas sobre cualquier cuestion relacionada con dicho codigo,

2
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siempre garantizando la confidencialidad de la informacién y el anonimato. En 201 8, la Oficina
de Etica Empresarial Global no confirmé ningtin caso de corrupcion en el sector plblico.

Ademas, cada empresa del Grupo VCEAA cuenta con un Comité de conducta encargado
de, entre otros asuntos, promover la difusién del cédigo y supervisar la aplicacién de las
medidas disciplinarias. Este comité esta formado, como minime, por el CEO de cada empresa
y los responsables de los departamentos de Cumplimiento, Juridico y Recursos Humanos.

El incumplimiento de las reglas y normas de Votorantim Cimentos, incluidas su Cédigo de
conducta, supondran una infraccion que estara sujeta a sanciones. En estos casos,
corresponde al Comité de Conducta determinar las medidas disciplinarias a interponer, las
cuales dependeran de la gravedad de la infraccion y de otras circunstancias relevantes.

Con el objetivo de garantizar la correcta y efectiva aplicacién del Codigo de conducta, todos
los empleados firman un acuerdo en el que se comprometen a cum plirlo y respetarlo en todas
las actividades que desarroiien dentro de la Compaiiia.

6.1.2 Politicas Globales

» Politica Global Anticorrupcion

En esta politica, se recogen una serie de directrices para la actuacion y conducta de los
empleados, directivos y terceras partes ante los organismos de la administracién nacionales
€ internacionales en el cumplimiento de sus tareas en nombre de Votorantim Cimentos, en
cualquier parte del mundo, en relacion a asuntos como: La entrega y aceptacién de
obsequios, ayudas de actividades de ocio y atenciones, pagos a mediadores (tasa de
urgencia), donaciones politicas y aportaciones, responsabilidad social, aportaciones sociales
y patrocinios, participacion en licitaciones, negociaciones y ventas directas, ofro tipo de
ayudas incluida la contratacién de empleados, fusiones y procedimientos de adquisicion, y
otras conductas prohibidas.

Votorantim Cimentos tiene implementado un sistema interno de control contable que exige
que todos los empleados y directivos realicen y mantengan unos registros detallados para
reflejar las transacciones de la empresa.

Con el fin de hacer cumplir a terceras partes las normas generales de esta politica, los
acuerdos firmados por las empresas de Votorantim Cimentos deberan contener una clausula
especifica acerca del cumplimiento de las normas anticorrupcion.

Los incumplimientos de esta politica y de la legislacion anticorrupcién seran investigados por
la Linea Etica y evaluados por el Comité de Conducta Empresarial, lo que puede resultar en
sanciones para las personas involucradas incluyendo, entre otras, el despido por causa
justificada o la rescision del contrato, sin perjuicio de otras sanciones establecidas en el
Codigo de conducta y la legislacion aplicable.

o Politica Globhal de Donaciones y Patrocinios

El objetivo de esta politica es definir unas directrices para todos los empleados vy directivos
de Votorantim Cimentos, asi como también para las terceras partes que actlen en nombre
de la empresa, en lo que se refiere a los patrocinios y donaciones de productos, materiales,
activos y valores financieros.

Las entidades deberan hacer una solicitud formal para comenzar el proceso de donacion y
patrocinio. La evaluacién y aprobacion de la solicitud esta condicionada a la correcta
cumplimentacion del formulario de solicitud, el cumplimiento de los criterios establecidos por
Votorantim Cimentos vy la disponibilidad financiera de la empresa. Las entidades solicitantes
de una donacién y los proyectos o eventos que soliciten un patrocinio deberan cumplir una
serie de requisitos minimos que se definen en esta politica. Estos requisitos seran analizados
Y, en su caso, los patrocinios o donaciones seran autorizados por el correspondiente Comité
de Donaciones y Patrocinios de cada regién. Una vez autorizados, los patrocinios deberan

o
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formalizarse por contrato, y las donaciones a través de unas condiciones para la donacién,
siempre con la aprobacion del departamento Juridico. El "receptor de la donacion o el
patrocinio” debera proporcionar a Votorantim Cimentos un recibo o carta de aceptacion que
indique la aceptacion de cualquier donacién y la correspondiente factura.

¢ Politica Global de Obsequios, Actividades de ocio v Atenciones

Esta politica contiene las directrices en lo que se refiere a la aceptacion y entrega de
obsequios, actividades de ocio y atenciones aplicables a todos los empleados y directivos de
Votorantim Cimentos, asi como para las terceras partes que actlen en nombre de la empresa.

En ella se incluye el procedimiento a seguir para la aceptacién y ofrecimiento de distintos tipos
de obsequios, actividades de ocio y atenciones. Por ejemplo, se permite la aceptacion y
ofrecimiento de obsequios institucionales con un valor que no supere los 40 euros. También,
se permite que directores, directivos generales y directivos comerciales ofrezcan comidas de
negocios a clientes y proveedores para el desarrollo de reuniones, pudiendo ser abonadas
por Votorantim Cimentos, siempre que la politica interna del cliente o proveedor permita tal
practica. La aceptacion de cursos y eventos educativos ofrecidos por terceras partes se
permite previa autorizacién del director general de la empresa que lo solicite. En caso de que
se autorice, la participacion del empleado, Votorantim Cimentos debera abonar todos los
gastos asociados.

+ Politica Global de Conflictos de Intereses

Asi como las otras, esta politica establece una serie de directrices a seguir por parte de todos
los empleados y directivos de Votorantim Cimentos, aplicables también a ias terceras partes
que actien en nombre de la empresa, en este caso, para identificar, evitar y mitigar las
situaciones de conflicios de intereses.

En esta politica se identifican las principales situaciones que pueden generar conflictos de
intereses. Se establece [a obligatoriedad de informar al superior, al equipc de Cumplimiento
o a la Linea Etica en aquellos casos en l0s que sean detectadas.

El incumplimiento de esta politica puede suponer sanciones a los profesionaies y entidades
involucrados.

6.1.3 Procedimientos de aprobacién

Por otro lado, Votorantim Cimentos tiene implementados unos procedimientos de solicitud y
aprobacion previa para las siguientes situaciones:

¢ Conflictos de interés.

= Donaciones y patrocinios.

+« Excepciones.

+ Aceptacion de regalos.

» Comidas de negocios con terceros.
» Eventos educativos.

» Rechazo de actividades de ocio.

6.1.4 Comunicacién y formacién en materia anticorrupcion

Por otro lado, el Grupo VCEAA ha llevado a cabo en 2018 una campana de Comunicacion
de las nuevas poaliticas de cumplimiento para todos los empleados de VCEAA. Esta campafia
ha consistido en las siguientes acciones:

*  Comunicado interno: Email/carta a todos los empleados.

* Proyeccion de videos del CEO de VCEAA y de los CEQ de cada pais.
« Publicacién de dos articulos en los boletines informativos de cada pais.
*» Fondos de pantalla.

» Carteles sobre la Linea Eiica, con ios detaiies de contacio iocal.
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¢« Comunicados en la intranet de cada pafs.

6.2. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

El Grupo VCEAA durante el afio 2018 realizd 87 iniciativas que consistieron en aportaciones
econdmicas, es decir, se realizaren donaciones de dinero para apoyar acciones en linea con el
desarrollo social y medio ambiental de las comunidades y zonas en las que opera. Estas
aportaciones dinerarias se basan en cuatro grandes ejes: Relaciones comunitarias, Educacion,
Medio ambiente, y Salud y seguridad. Las aportaciones estudiadas corresponden a los cinco
paises donde el grupo tiene presencia: Espafia, Tunez, Turquia, Marruecos e India.

La categoria de donaciones mas frecuente fue la de Relaciones comunitarias y abarcé 70
acciones; seguida muy de lejos por Educacion con diez proyectos; Salud y seguridad con cinco
iniciativas; y dos englobadas en otros temas.

La suma de las donaciones en estos cinco paises en 2018 da como resultado, después de su
conversion a la moneda europea, una cifra en torno a los 270.000 euros.

PAIS DONACIONES
Espariia 161.475 euros
Tinez 46.410 dinares
Turgquia 537.623 liras

Marruecos 130.000 dirhams
india 255.591 rupias

Las donaciones por pais fueron:

» En Espafia se contabilizaron un tofal de 39 donaciones. Desagregadas por
planta arrojan que en Toral se realizaron 14 aportaciones a diferentes
campanfias, cuatro en QOural, una en Tenerife, tres en Vigo, siete en Cordoba,
ocho en Niebla y dos en servicios centrales. Resultando un montante econdémico
de 161.475 euros.

» En Tdnez se realizaron 14 proyectos de relaciones comunitarias en la planta de
Jbel Oust que costaron 46.410 dinares tunecinos, unos 18.000 euros.

» En Turquia, nueve donaciones en la planta de Yozgat, una donacién en Gorum,
diez en la planta de Sivas, dos en Hasanoglan y otras dos en Neveshir. Lo que
arroja una suma de 38 campanas financiadas por la organizacion, para las
cuales se destinaron 537.623 liras turcas, alrededor de 77.000 euros.

* En Marruecos conté con dos campafias de donacion en la planta de Asment
Temara en las que se invirtieron 130.000 dirham, rondando los 12.000 euros.

» Enlaplanta de Sika en India se pusieron en marcha muchas iniciativas dirigidas
a la comunidad. Una de ellas consistié en una donacién con un importe 255.591
rupias, cerca de 3.000 euros, como parte de la actuacion de la empresa.

Todo este compendio de cifras se traduce en una premisa muy clara, Votorantim Cimentos tiene
un compromiso de reinvertir parte de las ganancias en las comunidades locales, generando una
red de donaciones a nivel mundial que suman cifras muy significativas. La transparencia v la
rendicion de cuentas en relacion a estos asuntos son prioritarias para el Grupo VCEAA, y
conforman las lineas bdasicas de la Politica Global de Donaciones y Patrocinios.
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7. INFORMACION RELATIVA A LA SOCIED

= GRI 413-1: Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del
impacte y programas de desarrollo

7.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

Para Votorantim Cimentos la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) forma parte de su
estrategia de sostenibilidad, y de una forma de trabajar ética y transparente. Ademas, el Dialogo
Abierto es uno de sus Valores y por ello establece relaciones con las partes interesadas de forma
regular y continuada.

La puesta en marcha de programas e iniciativas sociales tiene el objetivo de mejorar la calidad
de vida de sus profesionales y generar beneficios mutuos para Votorantim Cimentos y la
comunidad, ya sea a partir de la preservacidn de los recursos ambientales y culturales, el respeto
hacia la diversidad y/o el desarrollo de las comunidades en las que esta presentes.

Este modelo de RSC se lleva a cabo con la ayuda de lo que se llama Inversion Social Externa
(ISE), entendida como el importe financiero invertido por Votorantim Cimentos en el desarrollo y
apoyo a iniciativas o programas centrados en el desarrollo de las zonas en las que actda la
Compafiia. Las inversiones financieras de la ISE se basan en cuatro ejes: Capital humano,
Capital social, Dinamismo econdémico y Capital institucional.

Cada pais cuenta con un Comité Técnico, compuesto por responsables de diferentes areas, que
valora y decide sobre las peticiones recibidas. También hay un Comité Técnico Regional que
valida las solicitudes.

Todos los patrocinios y donaciones respetan las directrices establecidas en la Politica Global
de Donaciones y Patrocinios recogidas en los documentos de referencia de la misma, ademas
de ser coherentes con los Valores, las Creencias, la estrategia de sostenibilidad, las directrices
de RSC y la estrategia de ISE de Votorantim Cimentos.

En este sentido cabe destacar algunas iniciativas del Grupo VCEAA como:

» La realizada por los trabajadores de la fabrica de cemento de Cérdoba en
colaboracion con el Proyecto Hombre, en la que empleados de la compania
imparten talleres de informatica a los usuarios de esta comunidad terapéutica.

» Las donaciones a la Cruz Roja de Tunez de la planta de Jbel Qust.

» Votorantim Cimentos Turquia dond 2 millones de liras turcas para construir una
nueva escuela secundaria en Sivas. Méas de 430 alumnos, entre 11 y 15 afios,
asisten a esta escuela.

= Desde 1994, la planta de cemento de Yozgat en Turquia es uno de los
patrocinadores del Centro Ecoldgico de Kerkenes, una plataforma desarrollada
por el equipo arqueologico de Kerkenes y DERAHDER (una asociacion de
pueblos de Sahmuratl). Kerkenes es un yacimiento arqueoldgico de la edad de
hierro. E| objetivo del proyecto es promover la vida rural sostenible mediante el
uso de energia renovable, jardines, hornos solares parabélicos, y la
construccion de edificios utilizando materiales y disefios de eficiencia
energética.
Ademas, los estudiantes de la Universidad Técnica de Medio Oriente {una de
las universidades mas prestigiosas de Turquia) asisten al Centro Ecoldgico de
Kerkenes para participar en las sesiones de "construccion practica”, que les da
la oportunidad de adquirir experiencia y contribuir a mejorar et Centro Ecolégico.

= La participacion en la reconstruccion de una escuela local ubicada en Asment
Temara, Marruecos.

« Lasrevisiones oculares gratuitas de los profesionales del transporte enia planta
de cemento de Sika, en India.

=
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Estas acciones son un ejemplo de la implicacion y el compromiso de Votoraniim Cimentos con
el desarrollo de las comunidades en las que esta presente; conformando un mejor futuro para
todas ellas.

Ademas, el Grupo VCEAA crea puestos de trabajo indirectos, generando una red de proveedores
para servicios como la limpieza, mantenimiento y transporte, de caracter mas local.

7.2. DIALOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES

Votorantim Cimentos define comunidad como un grupo de personas que ocupan un territorio
geogréficamente definido y que comparten el mismo patrimonio cultural e historico. La Compaiiia
mantiene relaciones con los actores mas destacados de cada comunidad local donde desarroila
su actividad econdémica. Dentro de la estrategia de promover el desarrollo global de las
comunidades donde opera, realiza una serie de interacciones en pos del didlogo y la cercania
con la comunidad.

Por ejemplo, en las instalaciones de Votorantim Cimentos Espana se organizan jornadas anuales
de puertas abiertas en las se invita a los grupos de interés a visitar y conocer el funcionamiento
de las fabricas

Acorde con su estrategia de sostenibilidad, fomenta la apertura y el didlogo con los distintos
agentes que componen la comunidad, y promueve numerosas iniciativas de colaboracién:

* Los trabajadores de la planta de Toral de los Vados en Espana realizaron una
jornada de donacion de sangre colaborando con la Hermandad de Donantes del
Bierzo.

* Mas de 80 alumnos de diversas universidades de Tanez realizan sus practicas
anualmente en la planta de Jbel QOust.

* La planta de Sivas, en cooperacion con |la municipalidad, patrocina un ciub
deportivo de voleibol para chicos y chicas, con el compromiso de fomentar el
deporte y una vida saludable en el entorno. )

» La camparia de recogida de alimentos, en colaboracién con la asociacion de
personas con discapacidad, en la planta de Asment Temara en Marruecos.

* Lacontribucién a las fundaciones indias Bhagwat Saptah y Hanuman Jayanti.

El Dialogo Abierto continuo con fos grupos de interés permite a Votorantim Cimentos detectar ¥
analizar los aspectos sociales, ambientales y de gobierno que deban tenerse en cuenta en Ia
gestion, estrategia y rendimiento de cuentas de la organizacién.
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7.3. ACCIONES DE ASOCIACION Y PATROCINIO

El Grupo VCEAA llevo a cabo un total de 184 iniciativas sociales en Espana, India, Marruecos,
Tanezy Turquia durante el afio 2018. De todas ellas, 83 consistian en una aportacion econémica
en forma de donacién —que se han detallado en el apartado 6 relativo a corrupcion, soborno y
blanqueo de capitales—. Las otras 101 se englobaron en cinco categorias: Relaciones
comunitarias, educacion, ambiental, salud y bienestar, y otros. Todos estos datos conforman una
actividad enfocada en el desarrollo social, ambiental y econémico de los agentes internos y
externos con los que interactua la organizacién.

Detallado por pais:

« En Espafia se han desarrollado 53 proyectos no monetarios, que se dividen en
34 iniciativas de Relaciones con la comunidad, seis proyectos de Educacion,
uno de Medio ambiente, diez de Salud y bienestar, y dos englobados en la
categoria de otros. De esta forma se aprecia como la mayoria de los proyectos
se dedican a las relaciones con la comunidad. La mayor parte de ellas tienen
lugar en la planta de cemento de Toral de los Vados situada en Leén con 32
iniciativas, seguida de Cordoba con once, Qural con diez proyectos, ocho en
Vigo, siete en Tenerife, tres en Niebia y seis en otro tipo de instalaciones.
Algunos de estos proyectos cuentan con una dotacién econémica para su
puesta en marcha, alcanzande una cifra en torno a los 47.000 euros. La planta
de Toral de los Vados organizdé actividades de divulgacién de temas
medioambientales y patrocinios deportivos, entre otros. La planta de Qural ha
realizado tres patrocinios deportivos. La de Cérdoba ha realizado donaciones a
iniciativas deportivas y culturales. La molienda de Tenerife ha participado en
una iniciativa local en la categoria de Relaciones con la comunidad. E! area de
Comercial Cemento ha cotaborado con dos iniciativas en la categoria de otros,
y en otra de Relaciones con la comunidad. El drea de Morteros ha desarrollado
una iniciativa de Relaciones con la comunidad. Por Gltimo, las oficinas centrales
de Votorantim Cimentos Esparfia han contribuido en una iniciativa de Salud y
seguridad.

¢ En Tanez, la mayoria de los proyectos son donaciones. Ademas, existe un
proyecto en la planta de Jbel Oust enfocado a las Relaciones con la comunidad
y la educacién, con una inversién de casi 13.000 dinares tunecinos, unos 4.000
euros en total.

» Votorantim Cimentos Turquia también realiza numerosas iniciativas basadas en
donaciones. De las no monetarias se contabilizan cince distribuidas entre Salud
y seguridad y Relaciones con la comunidad. Dos de elias se realizaron en la
planta de Sivas y una en las plantas de Corum, Nevsehir y Yozgat, donde se
invirtieron 53.000 liras turcas, cerca de 8.000 euros.

= Durante el gjercicio pasado, la planta de Asment Temara en Marruecos llevo a
cabo tres iniciativas relacionadas con proyectos de Educacién y Medio
ambiente, con una inversién de 250.000 dirham, unos 23.000 euros.

« Por Ultimo, en la planta de Sika en India se promovieron y completaron 16
iniciativas, superando los 20.000 euros (1.625.000 rupias indias) de inversién.

En 25 de las 170 iniciativas llevadas a cabo, el motor para su puesta en marcha fueron los propios
empleados de la compaifiia. Ellos gestionaron los proyectos desde su planteamiento hasta su
ejecucion. Ademas, participaron parcialmente en otras muchas iniciativas, lo gque demuestra una
sdlida implicacion por parte de los trabajadores del Grupo VCEAA derivada de la implicacién de
la empresa con las iniciativas de RSC.

Tras haber expuesto todos los datos anteriores, se infiere el gran compromiso que el Grupo
VCEAA mantiene con las comunidades locales donde realiza su actividad econémica. La
Compaiiia es un referente mundial en el buen hacer de |a responsabilidad social corporativa, y
apuesta de forma seria y clara por el compromiso con un futuro sostenible.
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8.1. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

*  GRI 102-9: Descripcién de la cadena de suministro

La cadena de suministro del Grupo VCEAA se basa principalmente en la compra de las
siguientes categorias de productos:

* Materias primas, materiales auxiliares, envases y embalajes: Caliza, arena,
filler, cenizas, yeso, combustibles, explosivos, reductores y aditivos, entre otros.

* Materiales de almacén o repuestos: Rodamientos, bandas, motores, material
eléctrico, etc.

En lo que se refiere a servicios, se contratan principalmente servicios relacionados con la
produccién como las actividades relacionadas con el ensacado del cemento, movimiento interno
de materiales en la planta, explotacion de las canteras y limpieza industrial, servicios
relacionados con la actividad comercial como el transporte del producto final a los clientes y otros
servicios auxiliares como transporte del personal, catering, y tareas relacionadas con el
mantenimiento de los sistemas informaticos.

Para definir como deben ser las relaciones con los proveedores globalmente, Votorantim
Cimentos expone en su Cédigo de conducta una serie de directrices generales. De esta
manera, los procesos de contratacion de proveedores en toda la compafiia deben aplicar criterios
claros sin ningln tipo de discriminacion o favoritismo, es decir, cualquier decision relacionada
con proveedores debe estar respaldada por criterios técnicos y econdmicos. Ademas, los
proveedores de Votorantim Cimentos que actien en nombre de la compafiia deberan someterse
a una evaluacion para verificar su integridad en relacion con asuntos de derechos humanos y el
cumplimiento de las leyes y normativas pertinentes.

Con el objetivo de definir las reglas generales y principios a aplicar en el proceso de compras, el
Grupo VCEAA dispone de una Politica Corporativa de Compras aplicable a todas las unidades
operativas del grupo.

A pesar de que en esta politica no se incluyen criterios ambientales, de igualdad de género o
sociales a tener en cuenta a la hora de seleccionar un proveedor, el Grupo VCEAA ha establecido
una serie de Términos y Condiciones generales para la compra de productos y servicios,
entre los que se contemplan los requisitos y obligaciones que deben cumplir los proveedores, en
concreto, en relacion con asuntos como el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, la
corrupcion o el trabajo infantil y la explotacion, entre otros:

« El proveedor esta obligado a cumplir con todas las obligaciones administrativas,
fiscales, laborales, ambientales, de prevencién de riesgos laborales y de salud
y seguridad, y con cualquier otra obligacién que exija la legislacion vigente.

* El proveedor se compromete a no permitir el trabajo infantil, el trabajo en
condiciones degradantes, los trabajadores sometidos u obligados a condiciones
ilegales y tampoco ninguna forma de discriminacion.

» E! proveedor debera cumplir y respetar el Codigo de conducta y la Politica
Anticorrupcion de Votorantim Cimentos.

Por su parte, cada pais ha establecido un procedimiento de compras local, para asegurarse
de respetar y cumplir con la regulacién aplicable en cada lugar e incluir las excepciones propias
de cada lugar. En estos procedimientos se establece que la seleccion de proveedores debera
cumplir con el Cddigo de conducta de la compafiia, y se manifiesta ademas que se debera
interrumpir cualquier relacién comercial con cualguier proveedor en casos de no conformidad
con el medio ambiente, impuestos, legalidad o que utilicen mano de obra infantil.

Aunque en estos procedimientos no se contempla una metodologia cuantitativa para ia seleccidn
de proveedores, en aigunos paises como Espafia, Tanez y Turquia, se solicitan certificaciones
socioambientales a determinados proveedores para la compra y/o contratacién de algunos
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productos y/o servicios que puedan tener un impacto ambiental o social mas relevante o
significativo. Por su parte, en Marruecos e India, no se solicitan de manera especifica
certificaciones a este respecto.

En cuanto al seguimiento y evaluacion de proveedores, los protocolos llevados a cabo por el
Grupo VCEAA varian de un pais a otro. En Votorantim Cimentos Espafia, algunos proveedores
mas criticos se someten a una evaluacién continua en aplicacion del Sistema de Gestion
Ambiental que implantado en las plantas. Ademds, otros proveedores se evaldan regularmente
en relacion a la seguridad y salud en el trabajo. En Votorantim Cimentos Tunez, se dispone de
un procedimiento especifico de evaluacién de proveedores, donde se consideran requisitos
ambientales y de seguridad en proveedores criticos. Por su parte, Votorantim Cimentos India,
realiza evaluaciones a sus proveedores siguiendo un procedimiento documentado, en el que no
se contemplan certificaciones ambientales o sociales para la valoracién. Los procesos de
seguimiento y evaluacion de proveedores en Votorantim Cimentos Turquia se llevan a cabo con
una empresa de consultoria subcontratada. Por Ultimo, en Votorantim Cimentos Marruecos, no
se desarrollan especificamente este tipo de evaluaciones.

8.2. COMPROMISO CON EL DESARROLLO LOCAL (COMPRAS LOCALES)

» GRI 204-1: Practicas de adquisicién. Proporcidn de gasto en proveedores locales

En cuanto a la promocién y el fomento de las compras y contrataciones a nivel local, Votorantim
Cimentos no aplica ninguna politica global o regional especifica a este respecto. Sin embargo,
cabe mencionar que se apuesta por los proveedores locales de manera indirecta, ya que, la
consideracion de criterios econdmicos esté relacionado indirectamente con la cercania de los
suministros,

En este sentido cabe destacar la compra de las materias primas necesarias para la produccion
del cemento. El coste de transporte de las materias primas constituye uno de los principales
elementos dentro del precio final. El cien por cien de la compra de materias primas se realiza a
proveedores locales.

Por otro lado, una parte importante del volumen de compras, esta relacionado con el transporte
del producto final al cliente y el transporte de productos intermedios entre plantas. Todos estos
servicios de transporte estan contratados a proveedores locales.
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ER ! IFORMACION CLIENTES | CC

NSUMIDORES

9.1. SALUD Y SEGURIDAD DE CONSUMIDORES

Para garantizar la salud y seguridad de los consumidores, el Grupo VCEAA aplica estrictamente
los estandares y normativas vigentes en cada pais para la produccion de cemento, hormigén,
aridos y mortero. En Votorantim Cimentos Espafia, se aplica el estandar europeo UNE-EN 197-
1 para la fabricacién de cemento. Por su parte, para la produccion de aridos, morteros y
hormigones se aplica la normativa nacional vigente.

En virtud de lo estipulado en estas normas, los departamentos de Calidad, junto con los
departamentos de Operaciones, definen los procesos productivos a llevar a cabo, en los que se
incluyen sistemas de control y verificaciones de calidad continuas, de manera que se
asegura la calidad de los productos en todas las lineas de produccién y, consecuentemente, la
salud y seguridad de los consumidores y usuarios.

Adicionalmente, las fabricas de cemento en Espafia cuentan con un Sistema de Gestién de
Calidad de acuerdo a la norma I1SO 9001. Un complemento independiente que les permite dar
un paso mas alla en lo que se refiere a garantizar la calidad de su principal producto, el cemento.

9.2. SATISFACCION DE CLIENTES

Desde hace cuatro afios, los departamentos comerciales de las empresas mas representativas
de las cuatro lineas de negocio de Votorantim Cimentos Espafia (Cementos Cosmos, Morteros
Galicia, Prebetong Aridos y Prebetong Hormigones) tienen implantado un procedimiento de
evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Este sistema de evaluacién de ia satisfaccion se basa en el nivel de recomendacién de los
clientes {(NPS) utilizando los siguientes formatos:

» Enlinea: Encuestas en linea enviadas a todos los clientes con compras superiores a 100
toneladas.

¢ Presencial: Encuestas in situ realizadas durante las visitas a los clientes.

Los resultados obtenidos en la encuesta en |inea realizada en diciembre de 2018 revelan un
porcentaje promedio de respuesta del 29% y un NPS medio del 56,13.

Linea de megacic Regién encuestada Encuenstas enviadas Encuestas recibidas Porcentaje de respuests NPS

Cemento forte 272 72 26%| 493
Comepto Sur 132 45 34%| 744
Mortero N/A 171 A 27%] 447

Los resultados de las encuestas presenciales de diciembre del 2018 se mostraron mas

favorables habiendo alcanzado un nivel de recomendacion (NPS) medio del 77,7

Linea de negocio  Regidn encuestada Encuestas realizadas

Cemento islas Canarias 76|

Arldos N/A 10| azg]
Hormigén Nots 18 63,1
Honmigdn Sur 28| &2,1

En 2018, el resto de los paises de la region VCEAA no han realizado ninguna evaluacion de la
satisfaccion de sus clientes. En 2019, el Grupo VCEAA, dentro del ambito del Proyecto Go-to-
Market, planea redisefiar la metodologia de gestién de la retroalimentacion de sus clientes en
todos los paises.

Conocer y tener en cuenta la opinién del cliente es un pilar fundamental para la organizacion.
Por ello, en 2018 se inicié en el Grupo VCEAA el proyecto orientado al cliente Go-to-market, que
tiene como objetivo mejorar el posicionamiento de la Compaiia en el mercado.

=
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9.3. RECLAMACIONES Y QUEJAS

El Grupo VCEAA dispone de departamentos de asistencia técnica y postventa en Espafa y
Turquia, paises con mercados maduros y venta de productos a granel. En estos paises, la
gestién y el tratamiento de las quejas y reclamaciones de los clientes se canalizan a través de
dichos departamentos. Sin embargo, en Tinez y Marruecos donde la venta es principaimente al
por menor, no existen tales departamentos y, por tanto, el proceso de gestién de las quejas y
reclamaciones se encuentra menos estructurado.

De cara al afic que viene, el Grupo VCEAA tiene planteado mejorar los procesos de gestion y
tratamiento de quejas y reclamaciones en todos los paises de la region VCEAA gracias al
Proyecto Go-to-Market.

En 2018, Votorantim Cimentos Espafia ha recibido un total de 141 reclamaciones, 30 de las
cuales han incluido una compensacién econdmica al cliente. En Turquia, se recibieron 143
reclamaciones de las cuales, la inmensa mayoria, estaban asociadas al cemento. Por su parte,
en Marruecos y Tunez se han recibido 36 y 5 reclamaciones en 2018, respectivamente. El cien
por cien de las reclamaciones recibidas y admitidas a tramite en estos cuatro paises se cerraron
durante el afio 2018.

J- B e 7 Reclamaciones Reclsmaciones Reslatnaclonss Con comprnsaciin

° |f' P R Tro e ipcibidas rechazadas carradak economica :
Cemento Norte 26 0 26 4
Cemento Sur 22 0 22 b
Cemente Islas Canarias 3 4] 3 3

Espaita Moriero NJA 35 4] 35 2
Arcos  'nia ) 16 o 16 2
{Hormigbn. Neite 19 0 19 9
Hormigén Swr 20 o 20 6
lCemanto NIA 141 0 141

Turquis =

e Hormigdn NIA& 2 1] 2 -

Marruscos | NJA NiAE 36 6 20 -

Tanezr PFA N/A 5 0 3 -

Las reclamaciones recibidas se han clasificado segin su tipologia (envasado, logistica, calidad,
servicio y otros). En Espafia y Turquia, un 67% y 48% respectivamente de las reclamaciones
interpuestas fueron a causa de la calidad del producto. En cambio, en Marruecos y Tanez, la
mayor parte de las reclamaciones recibidas estaban asociadas a la logistica (53% y 60%
respectivamente).
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Marruecos

¢
o

/ .II“'
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« GRI201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno

En cuanto a la informacion fiscal, se muestran a continuacién los beneficios después de
impuestos, los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas por
parte del Grupo VCEAA durante el afio 2018, desglosado por pais {(en euros):

Subvanciones
pliblicas
recibidas 2018

Beneficio

Impuesto sohre
beneficios
pagados 2018

despuis de
impuestos

Espafia -7.5633.606,95 12.770.291,51 6.667.471,16

Tunez 12.633.914,00 1.052.778,60 189.125,30

Marruecos 29.925.933,32 14.434.708,95 -

Turquia -32.775.798,39 470.563,83 -

India -1.595.705,17 398.470,84 -

Argentina 19.694.937 71 18.559.396,51 -

Perd -88.387,49 3.843,17 -

Bolivia -5.061.319,48 1.934.339,56 -

-Uruguay 15.682.345,30 3.916.658,41 201.779,46
Canada -23.366.486,09 22.911.086,49 -

Estados Unidos - - -

[ China -294.802,77 - L
TOTALES 7.221.024,08 76.452.137,86 7.058.375,91
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Los miembros del Consejo Administracion de Votorantim Cimentos EAA Inversiones, S.L.,
formulan el 29 de marzo de 2019 las Cuentas Anuales Consolidadas, asi como el Informe de
Gestién Consolidado, de 2018. Este Estado de Informacion No Financiera forma parte del
Informe de Gestion Consolidado, firmando todos ellos en la presente hoja en sefial de
conformidad, asf como en cada una de las hojas del documento a efectos de identificacion.

Firmantes:
Jorge Alejandro Wagner Persio Morassuti
Presidente y Administrador Mancomunado Secretario y Administrador Mancomunado

G e

Glinter Smetana
Administrador Mancomunado




