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MENSAJE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion
de Votorantim Cimentos S. A.
("Votorantim Cimentos” o “VC”), resalta
la importancia del Cédigo de Conducta
que se aplicara en Votorantim
Cimentos y sus filiales (en conjunto, la
“Empresa”) (“Codigo de Conducta”), asi
como el Programa de Cumplimiento
de VC, en la rutina diaria del
mantenimiento de una empresa que se
adhiere a los mas altos estandares de
ética, integridad y buena gobernanza.

Entendemos que, para lograr la
continuidad del negocio de la Empresa,
son tan relevantes los resultados que
se alcanzan como la forma en que se
logran. Por esta razon, este Cédigo de
Conducta refleja el compromiso de la
Empresa con los pablicos destinatarios
mas diversos con los que se relaciona
para el reforzamiento de la generacién
de valor compartido y el desarrollo
sostenible.

Debido a que se basa en “Nuestra
Manera VC” de ser, hacer e ir mas
alla de lo que guia la actuacién de
todas las personas en la Empresa,

este documento es de lectura
imprescindible para todos los
empleados, miembros del Consejo
Oficial de Directores Ejecutivos,
miembros de la Junta Directiva,
miembros de los comités asesores de la
Junta Directiva, miembros del Consejo
Fiscal y otros empleados de la Empresa
(en conjunto, los “Empleados”).

Dada la relevancia del asunto, y
debido a que entendemos que como
sociedad siempre nos beneficiamos de
los principios éticos, este documento
también debe servir como referencia
para nuestras empresas afiliadas y
aquellas de las que tenemos un control
compartido.

Esperamos que el contenido de
este documento se refleje en la vida
cotidiana de cada Empleado, a través
de la responsabilidad compartida,
de garantizar una cultura fuerte
e integral, que sea coherente con
Nuestra Manera VC y que impulse la
actuacioén de la Empresa a favor de un
entorno de trabajo saludable y una
sociedad justa.
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1.1. Nuestra Cultura

Nuestra Manera VC forma parte de nuestro ADN y constituye nuestra
esencia. Esos son los principios que rigen y guian nuestro comportamiento
cotidiano y nos ayudan a construir un futuro ain mas prometedor.
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1.2. Dilemas éticos

Todos nos podemos encontrar con algln dilema ético y controvertido en
nuestro camino. Siempre que se dé el caso, preglintese:

(i) El hecho o decision esta de acuerdo con: (a) la ley, las politicas y las normas
(b) mis valores personales; (c) Nuestra Manera VC; d) las normas de este Codigo

de Conducta.

(ii) Como me sentiria si mi decision: (a) terminara en los periddicos; (b) expusiera
a mi familia; (c) dafiara o pusiera a alguien en riesgo.




1.3. El Codigo de Conducta y su
aplicacion

‘ Aplicacion

El Codigo de Conducta se aplica obligatoriamente a todos nuestros
Empleados y debe servir como referencia a nuestras empresas afiliadas y a
aquellas de las que tenemos un control compartido, asi como a nuestros socios
comerciales, proveedores, proveedores de servicios y clientes.

El Codigo de Conducta también debe servir de referencia a las empresas que
forman parte de la cadena productiva y a otros socios comerciales de la Empresa, y
representa una declaracion del conjunto de derechos, deberes y responsabilidades
para todas las partes involucradas, a la vez que refleja Nuestra Manera VC, nuestra
actuacion socioambiental y el conjunto de normas de conducta de la Empresa.

Alcance y Propositos

Inspirado en Nuestra Manera VC, el Cédigo de Conducta es la base del Programa
de Cumplimiento de la Empresa y constituye nuestro compromiso con la ética 'y
una conducta comercial justa y honesta. Se trata de una importante herramienta
de gobernanza para la Empresa y debera servirnos de base para comprender la
conducta que se espera de usted en la actividad diaria. Ademas, como Empresa
global que somos, debemos cumplir las leyes y normativas de los distintos paises en
los que estamos presentes y donde tenemos el compromiso de respetar, defender
e incluso mejorar lo dispuesto en los estandares y las practicas internacionales,
como pueden ser los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, entre otras
buenas practicas de gobierno. Este Cédigo proporciona (i) la manera apropiada de
denunciar una conducta sospechosa o una clara infraccion de las leyes y normas
aplicables a nuestro negocio o relaciones comerciales, asi como de este Codigo de
Conducta vy las politicas, reglas y pautas internas de la Empresa, y (ii) las posibles
consecuencias y acciones que deben adoptarse en caso de un incumplimiento.

Aunqgue no pretende recoger todas las posibilidades que son inherentes al
desarrollo diario de la actividad de la Empresa, si que ofrece unas directrices
claras y no negociables. Por tanto, es muy importante que entienda bien todas y
cada una de sus secciones. Para ayudarle, cada seccién contiene un apartado con
ejemplos y un apartado que aclara lo que se espera de usted.



Qué esperamos de usted

Esperamos de usted el mismo estandar de comportamiento ético
que se describe en este Cédigo de Conducta, asi como la adhesién expresa al
mismo a través de la firma en el campo indicado en el punto 6.1 a continuacion.
Esperamos de usted que conozca y aplique, no solo las directrices de este Cédigo,
sino también las politicas y los procedimientos, especialmente aquellos vinculados
con sus actividades. En aquellas situaciones en las que puedan existir diferencias
culturales, debe cumplir la ley o los comportamientos que representen los
mejores estandares de procedimiento. Rechazamos toda forma de sancién, accién
disciplinaria o represalia contra cualquiera que exponga o ayude a resolver un
asunto relacionado con la conducta empresarial. Si asi ocurre, esperamos de usted
que informe a sus superiores o denuncie el hecho a la Linea Etica.

Administraciony
modificaciones

El Consejo de Administracion de VC es el responsable de la aprobacion de
este Codigo y de sus actualizaciones. Las sugerencias para introducir mejoras
deben dirigirse al departamento de Cumplimiento local, que es el responsable de
trasladar el asunto al Comité de Etica Empresarial y, posteriormente, al Consejo de
Administracion de VC.

Este Codigo de Conducta es revisado cada tres anos por el Consejo de
Administracion de la Empresa. También se pueden producir actualizaciones
extraordinarias del Cédigo de Conducta. Todas las versiones actualizadas del
Cédigo de Conducta se publican en el sitio web de la Empresa y tal hecho se
comunica a los accionistas y a los mercados en los que la Empresa posee valores.

Este Codigo de Conducta fue aprobado por el Consejo de Administracién el 1°
de marzo de 2023 y se publicé en el sitio web de Votorantim Cimentos (http://
votonet/sites/vceaa/esg/ethics-compliance#) en septiembre de 2023, con
aplicacion y validez inmediata.
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Formacion Continua

La Empresa promueve periédicamente formacién obligatoria sobre el Cédigo
de Conducta entre todos sus Empleados para la clasificacion y conocimiento de
las conductas, principios, conceptos y procedimientos previstos en este Cédigo
de Conducta. La Empresa también proporciona formacion obligatoria sobre
temas especificos basada en los riesgos inherentes a las actividades de ciertas
areas y/o puestos ocupados. Ademas, también se llevan a cabo comunicaciones
internas para reforzar las normas y expectativas de conducta. Tanto la formacién
como la comunicacién continua son responsabilidad compartida de las areas de
Cumplimiento, Recursos Humanos y Gestion, Juridico y otras areas especializadas
(por €j., Seguridad, Salud y Medio Ambiente para cuestiones de seguridad).

@ Ejemplo

Tengo dudas sobre la aplicacion de los conceptos del Codigo, y si
los companeros y directivos se tomaran en serio las cuestiones que aborda.
En la Empresa aspiramos a los maximos estandares de integridad, transparencia
y fiabilidad. Siempre pretendemos mejorar su conocimiento por parte de
los Empleados y por parte de todos aquellos con los que hacemos negocios.
Mantenemos una estructura que esta preparada para afrontar estos retos, y
esperamos de nuestros Empleados que no acepten acciones contrarias a la
ética, que utilicen esa estructura para influir en sus companeros y que usen los
canales apropiados.

Ademas del Cédigo de Conducta, la Empresa define en sus politicas
y directrices, para procesos o temas especificos, las normas, criterios,
procedimientos, responsabilidades y controles que deben cumplir todos sus
Empleados. Todos estos documentos estan disponibles en la intranet de
Votorantim Cimentos.



1.4. Linea Etica

Para conocer, analizar o resolver cualquier consulta relacionada con el Cédigo
de Conducta, la Empresa cuenta con un canal denominado Linea Etica, al que
pueden acceder personas internas o externas. Imparcial y transparente, la Linea
Etica es un canal serio y seguro, disponible las 24 horas del dia y los siete dias de
la semana, para el envio de quejas o denuncia de sospechas de infracciones de
este Codigo de Conducta y/o de las leyes y normas aplicables a nuestro negocio
o relaciones comerciales, asi como para aclarar dudas sobre las directrices
indicadas en este documento.

Cualquier persona, incluidos Empleados, proveedores, clientes, comunidades
y otros publicos con quienes se mantiene relaciones comerciales, puede acceder
al canal, y siempre debe usarse de manera responsable y de buena fe. El servicio
esta disponible en varios idiomas, especialmente los que se hablan en los paises
donde tenemos operaciones. Cuando se ponga en contacto con la Linea Etica,
puede optar por permanecer en el anonimato. Para ponerse en contacto con la
Linea Etica, puede escoger una de las formas previstas por el canal: por teléfono o
a través de un portal independiente, donde podra encontrar dénde formalizar una
denuncia, formular una consulta o hacer un seguimiento de una denuncia anterior.

Como ponerse en contacto

(i) Por el portal: operado por una empresa externa e independiente:

https://contatoseguro.com.br/es/votorantim
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(ii) Por teléfono:

Pais Teléfono

Brasil 0800 515 0008
Canada (Idioma francés) 1(800) 901 0115
Canada (ldioma inglés) 1(800) 913 0598
Espana 900 876 068
Estados Unidos 1 (800) 913 0598
(idioml;u;:\::éirioinglés) 80022873
Marruecos 080-0092376
Tlnez 216 (31) 365 962
Turquia 0800 621 2404

Saber mas

Puede contactar con la Linea Etica, bien para responder a preguntas
acerca de la interpretacion del Coédigo de Conducta o para formalizar una queja y
denunciar una infraccion del Codigo, ademas de otros posibles actos de corrupcién
o cualquier otra conducta o procedimiento no ético. Todas las denuncias realizadas
a través de los canales de la Linea Etica son recibidas automaticamente por una
empresa externa, cualificada e independiente, para su analisis y clasificacion
preliminar. Posteriormente, las denuncias se comparten con el area de Etica
Empresarial Global de VC, que procedera a tratar la situacién denunciada a los
organos internos correspondientes, seglin el tema de la denuncia, y con el Comité
de Etica Empresarial cuando sea necesario. Por ejemplo, todas las denuncias
relativas a fraude, desvio de recursos (financieros o materiales) o soborno son
investigadas y manejadas por el area de Investigacién Forense. Para un mayor éxito
en el analisis y tratamiento de posibles desviaciones, las quejas presentadas deben
ser completas, correctas y, siempre que sea posible, deben estar acompanadas de
evidencias de los hechos y datos concretos.



Qué esperamos de usted

A través de Nuestra Manera VC de ser éticos y humanos, animamos
a nuestros Empleados a adoptar una postura de didlogo honesto con todos en
la organizacién, valorando siempre el respeto y la amabilidad, pero sin evitar
conversaciones dificiles o adoptar posturas ignoradas. Las preocupaciones con
respecto a las desviaciones del Cédigo de Conducta pueden expresarse a los
directivos, responsables de la direccion o areas responsables, como Recursos
Humanos, Juridico o Cumplimiento, dependiendo del tema.

Sin embargo, si no es posible o el Empleado no se siente comodo dirigiéndose

a estos canales, la persona puede utilizar la Linea Etica, como se detalla

anteriormente.

@ Ejemplo

Me preocupa que mi superior inmediato, se moleste y que me
sancionen si me pongo en contacto con el servicio de asesoramiento de la Linea
Etica. Rechazamos toda forma de represalia contra cualquiera que exponga un
asunto que le preocupe. Todas las denuncias de represalias se investigaran a fondo.
Las represalias seran objeto de acciones disciplinarias, que pueden llegar incluso al
despido. Por todo ello, esperamos que utilice el servicio y que denuncie cualquier
tipo de represalia que pueda sufrir.
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1.5. Comité de Etica Empresarial

El Comité de Etica Empresarial esta formado por miembros de la direccién de
Votorantim Cimentos y es responsable de:

Reforzar la aplicacion de este Cédigo de Conducta, proponiendo acciones para
actualizar, difundir y cumplir este documento, garantizando su eficiencia y eficacia.

Con imparcialidad, también es necesario establecer criterios para el manejo
de las situaciones no previstas en el Cédigo de Conducta, resolver situaciones
controvertidas, abordar dilemas éticos y garantizar la uniformidad de los criterios
utilizados en la resolucién de casos similares.

Reunirse periédicamente con el area de la Linea Etica para compartir los
principales temas recibidos y tratados a través de la Linea Etica.

Saber mas

El Comité de Etica Empresarial esta presente a nivel mundial y esta
compuesto por el Director Presidente Global de la Empresa y los directores
globales de las areas de Gobierno, Juridico, Riesgos, Cumplimiento y Auditoria
Interna, ademas de Recursos Humanos y Gestion, y otros consejos cuando sean
necesarios. En el caso de asuntos que involucren a miembros del Comité de Etica
Empresarial, es responsabilidad de la Linea Etica remitirlos al Comité de Auditoria,
ademas de garantizar siempre la independencia del proceso. Se puede ampliar la
informacién sobre el Comité de Etica Empresarial, su funcién, responsabilidades y
funcionamiento en las Normas Internas del Comité de Etica Empresarial, que esta
disponible en el sistema de documentos de Votorantim Cimentos.



Qué esperamos de usted

Esperamos que ayude a promover y legitimar el respeto, cumplimiento
y mejora de nuestro Codigo de Conducta. Mediante el conocimiento de la mision
y responsabilidades del Comité de Etica Empresarial y las practicas y situaciones
que se requieren en el Codigo de Conducta, se puede contribuir a que dichas
practicas sean seguidas y respetadas. Siempre que detecte una situacién dudosa,
intente ayudar a sus companeros, y si se da el caso de que encuentra una practica
inapropiada, hable con su superior inmediato, el jefe de su superior inmediato o
péngase en contacto con la Linea Etica.

Ejemplo
jempl

Hice una denuncia a la Linea Etica el mes pasado, pero no ha pasado
nada. También sé que se reunié el Comité de Etica Empresarial, pero no he
obtenido respuesta. Estoy muy decepcionado con el resultado. ¢Por qué debo
molestarme en presentar mas asuntos en el futuro? Todas las denuncias y
consultas que se presentan a la Linea Etica se someten a un proceso de analisis
que busca todos los datos disponibles. La investigacion de algunos casos puede
llevar mas tiempo que la de otros, de acuerdo con su complejidad. Por razones
de privacidad, no podemos mantenerlo siempre informado del resultado exacto
de un problema que se haya planteado. Sin embargo, todas las denuncias son
respondidas por la persona responsable de su tramitacién al final del proceso. Si
pasado un tiempo descubre que el asunto no se abordd adecuadamente, con el
protocolo de la denuncia a mano, debe ponerse en contacto nuevamente con el
servicio para comprobar el estado de su denuncia.
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1.6. Infracciones del Cédigo

Toda infracciéon del Cédigo se considera una conducta inapropiada, y se aborda
como una cuestion grave que debe denunciarse y tratarse, y que puede terminar
en una accion disciplinaria. La existencia de normas, politicas y procedimientos
es condicién esencial para garantizar la continuidad. Todas las personas son
responsables de garantizar que el respeto por el Cédigo en todo momento y los
directivos tienen un papel importante en el seguimiento, orientacién y preparacion
de los equipos para actuar en consecuencia. El incumplimiento de las normas y
reglas de VC no se tolerara y estara sujeto a la aplicacién de medidas disciplinarias,
que deben servir como elemento educador y formador de cultura.

@ Saber mas

Es tarea de la direccién informar, orientar y preparar a su equipo para
la correcta aplicacién de las politicas y estandares de la organizacion, ademas de
dar un ejemplo a seguir.

Qué esperamos de usted

Si presencia o conoce una infraccién del Cédigo, esperamos de usted
que informe inmediatamente de ello a su superior inmediato. Si él esta involucrado
en la infraccién, debe buscar al jefe de su unidad, o al representante de Recursos
Humanos, Cumplimiento o Juridico, o a la Linea Etica, ademas de cooperar con
las posibles investigaciones sobre dicha infraccién. Las investigaciones internas
incluyen aspectos de procedimiento graves y, por lo tanto, solo el personal
apropiado puede llevarlas a cabo.




@ Ejemplo

Veo que no se respetan totalmente una serie de politicas. Incluso lo he
discutido con mi superior inmediato, pero dice que algunas cosas son culturales,
por lo que la Empresa no lo sigue en la practica. ¢Es eso una infraccion del Cédigo?
Si, las politicas determinan las funciones y responsabilidades de las personas en
lo que se refiere a las actividades que se llevan a cabo. El incumplimiento de una
politica es una infraccién del Cédigo. Si tiene conocimiento de una politica que
no se implementa, debe informar a su superior inmediato o el jefe de su superior
inmediato, al area responsable del tema o a través de la Linea Etica.

1.7. Medidas disciplinarias

Pretenden establecer unas normas que garanticen los estandares requeridos
de conducta, y deben aplicarse en todas las situaciones en las que un
comportamiento no cumpla con esos estandares.

Su aplicacién dependera de la gravedad de la infraccion y de otras circunstancias
relevantes, y se atendra a las definiciones asi dispuestas en una politica especifica,
entre las que se pueden incluir: (i) advertencia verbal o escrita; (ii) suspension, y
(iif) despido por causa justificada o sin causa justificada

En ciertos casos, el asunto puede ser deliberado por el Comité de Etica
Empresarial y puede estar sujeto a consulta con expertos, incluidos los
departamentos de Cumplimiento, Juridico, y Recursos Humanos y Gestién.

Qué esperamos de usted

Su comprensién del Cédigo de Conducta, el Programa de
Cumplimiento, las politicas de VC y los procedimientos es esencial
para el desempeno de sus actividades diarias. Por lo tanto, se espera que esté
informado de manera activa, haga preguntas, participe en la formacién disponible,
ayude a las personas que puedan tener una comprensién errénea y ayude a VC
en la mejora continua de nuestro entorno y de las normas de Cumplimiento.
El desconocimiento de las normas no sirve de justificacién para la comisién de
infracciones y desviaciones.
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@ Ejemplo

Un compafiero de trabajo ha sido despedido por incumplir una
politica, pero ha descubierto que otro empleado que hizo algo similar solo recibio
una advertencia. ¢Qué ocurridé en este caso? ¢No han acertado en el proceso?
Votorantim Cimentos se toma en serio el incumplimiento de cualquier politica.

La organizacion estructura las normas internas para que se apliquen las mismas
medidas a casos similares, pero, ademas, cada caso se tramita individualmente,
de acuerdo con la informacion disponible, y se tiene en cuenta la conducta de las
personas en el pasado. Recuerde: la repeticion de comportamientos no deseados
puede llevar a medidas mas drasticas.

1.8. Medidas Legales

Sin perjuicio de las medidas disciplinarias aplicadas por la Empresa, los casos
de incumplimiento que impliquen infracciones de las leyes o normativas aplicables
a nuestro negocio o relaciones comerciales se remitiran a las autoridades
competentes.
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2.1. Relacion con los Accionistas

Debe basarse en una gobernanza eficaz por parte de los consejos con el mayor
poder de decision de la Empresa. La comunicacién debe ser precisa, imparcial,
transparente y oportuna, para que puedan seguir las actividades de la Empresa.
Cuando un asunto implique una relacién con un accionista, ya sea en una cuestién
comercial o relacionada con las operaciones de la Empresa, debe dirigirse al Consejo
de Administracién de VC para que se discuta y se tome una decision, o de acuerdo
con la gobernanza prevista en la Politica para las Partes Vinculadas en vigor.

Saber mas

La Empresa adoptara con los accionistas las mismas normas que
adopte en el trato a terceros. En el caso de los accionistas o de sus empresas
interesados en desarrollar una relacién comercial con la Empresa, se deben adoptar
las mismas normas que se aplican a las partes con las no se tienen vinculos, y se
debe notificar de ello al Consejo de Administracién de VC.

Qué esperamos de usted

Es deber de todos estar al tanto de las normas de relacion con los
accionistas. Cada persona directa o indirectamente involucrada en la preparacién
de los informes financieros de la Empresa u otros documentos puablicos registrados
o enviados a los reguladores debera conocer y cumplir los requisitos de divulgacion
aplicables a la Empresa, asi como los procedimientos y controles internos de
divulgacion de la Empresa. Esto ayudara a garantizar que los informes financieros
y otros documentos publicos registrados o enviados a los reguladores cumplan
las leyes y normativas aplicables en todos los aspectos materiales. Cualquier
transaccion con partes con las que se tienen vinculos debe llevarse a cabo
siguiendo una politica especifica en vigor, con transparencia y consentimiento de la
direccion, y siempre en condiciones habituales de mercado.



Ejemplo

Estamos llevando a cabo un proceso de seleccion para la
contratacion de unos servicios profesionales de consultoria ambiental, y una
de las empresas que participan en el proceso tiene como socio a una persona
que es familia de uno de nuestros accionistas. ¢Podemos seguir adelante? La
norma para la contratacién de cualquier socio o proveedor de servicios se debe
aplicar también a los casos en los que participen empresas que pertenezcan a
familiares de accionistas: se debe dar el mismo trato a todas las empresas que
participan en la licitacién, para que el proceso se lleve a cabo dentro de los
parametros del mercado.
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2.2. Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses puede definirse como una situacion en la que los
intereses personales de un Empleado interfieren o tienen el potencial de interferir
con la decisién que se tomara en beneficio o los intereses de la Empresa.

Entre los posibles conflictos mas comunes se incluyen: (i) buscar, conceder
o mantener oportunidades de negocio en su propio beneficio o de familiares o
amigos intimos; (ii) invertir directa o indirectamente en activos o empresas que
hayan sido contratados para efectuar negocios con la Empresa o sus inversiones;
(iii) recibir dinero, propiedades, servicios u otro tipo de beneficios econémicos
personales, directa o indirectamente, de proveedores o terceras partes que estén
haciendo negocios o quieran entablar negocios con la Empresa, e (iv) influir en los
resultados de las licitaciones o concursos que incluyan propuestas de suministro.
Para el punto (iii) anterior, véase también la seccién “Obsequios, actividades de
ocio y atenciones”, asi como la seccién “Ley anticorrupcion”.

@ Saber mas

En el dia a dia de sus actividades, se encontrara con una serie de

decisiones que pueden constituir posibles conflictos de intereses, aparentes o
reales. Pueden deberse a su relacion con otro Empleado de la Empresa, o con un
proveedor, cliente o agente puablico, entre otros. En este sentido, es importante
entender cuéles son las situaciones en las que usted, un companero o una tercera
parte pueden tener o parecer tener un conflicto de intereses. Corresponde a
cada persona tomar decisiones imparciales, excluyendo sus intereses personales
o0 econdémicos, o aquellos intereses que puedan afectar o parecer que afectan
de alguna manera a su juicio. También pueden surgir situaciones en las que la
posicién de un Empleado o sus opiniones, intereses econémicos u otro tipo de
intereses personales afecten, o puedan afectar o, incluso, parecer afectar, a su
juicio e independencia. En cuanto a la relacién de parentesco entre Empleados, no
esta permitido mantener o contratar familiares en puestos en los que exista una
relacion jerarquica directa y/o que desempefien funciones que entren en conflicto.
La misma prohibicién se aplica a las relaciones afectivas entre Empleados.

Durante el proceso de seleccion de nuevos Empleados, se les debe pedir que
declaren sus relaciones, para identificar posibles conflictos de intereses.



En las ciudades pequenas, donde la posibilidad de contratar a un familiar
es mayor, el tema debe ser discutido en las areas de Recursos Humanos y
Cumplimiento.

A modo de ejemplo no exhaustivo:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
)

(vi)
(vii)

Parientes de primer grado por consanguineidad: el padre, la madre y los
hijos.

Parientes de segundo grado por consanguineidad: los hermanos, los
abuelos y los nietos.

Parientes de tercer grado por consanguineidad: los tios y los sobrinos.
Parientes de cuarto grado por consanguineidad: los primos.

Parientes de primer grado por afinidad: los suegros, los yernos, las nueras,
los padrastros, las madrastras y los hijastros.

Parientes de segundo grado por afinidad: los cufados.

Se consideran relaciones intimas o afectivas aquellas que estan marcadas
por el contacto intimo o por la participacién en la vida privada, como asistir
a la residencia del otro, o el contacto cercano con sus familias, entre otros.

Se permite la realizacion de actividades, remuneradas o no, en paralelo con las
actividades de los Empleados de la Empresa, si se llevan a cabo en un momento
diferente, sin el uso de los recursos de la Empresa, si no hay conflicto de intereses
con las actividades de la Empresa y/o las funciones que desempefia el Empleado en
la Empresa, y si ho hay competencia con la Empresa.
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Qué esperamos de usted

Por encima de todo, debe ser capaz de reconocer las situaciones que
pueden suponer un conflicto de intereses y abstenerse de influir o tomar una
decisién. Debe evitar las negociaciones que causen, o parezcan causar, conflictos
de intereses, absteniéndose siempre de cualquier proceso de toma de decisiones
que influya, o que pueda parecer que se ha visto influido, en su capacidad para
tomar una decision objetiva y para cumplir con sus responsabilidades. Si eso
ocurre, aporte su declaracion de conflictos de intereses e informe a su superior
inmediato de cualquier relacién que pueda implicarle directa o indirectamente
en un conflicto de intereses, ya sea posible, real o aparente. Todos los casos de
conflictos de intereses seran analizados y tratados de acuerdo con la politica
especifica en vigor.

@ Ejemplo

Soy el jefe del departamento de Medio Ambiente y mi esposa
trabaja para una firma de consultoria que presta servicios en esa area. No estoy
satisfecho con la empresa que nos asesora ahora y me gustaria contratar a la
empresa donde trabaja mi esposa, porque creo que harian algo diferente. Como
el valor del contrato es bajo y, por lo tanto, tengo el poder para decidir sobre
esta contratacion sin la necesidad de pasar por el area de suministro, entiendo
que puedo seguir adelante sin tomar otras medidas, ¢ correcto? No. En nuestra
relacién con los proveedores y socios hay que llevar a cabo y evaluar varios
procedimientos antes de poder solicitar ese cambio. Ademas, la contratacién de la
empresa donde trabaja su esposa se considera un posible conflicto de intereses. En
este caso, primero debe reunirse con su superior inmediato, discutir técnicamente
las razones por las que el proveedor actual no responde, informar a su superior
inmediato acerca de la posible falta de satisfaccién, y abrir un proceso de compra
a través del area de suministro, en el que no podra tomar parte, ya que tiene un
conflicto de intereses.




2.3. Derechos Humanos,
Diversidad, Discriminacion y Acoso

Respeto

Creemos que un buen ambiente de trabajo, con personas respetadas,
competentes, valoradas y comprometidas, contribuye a la formacién de una
sociedad mas justa y sana. Por eso la Empresa esta comprometida con la
proteccion de los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Queremos
un espacio diverso e inclusivo que valore a las personas, ademas de estimular la
innovacién y el aprendizaje con diferencias. Respetamos a todas las personas,
independientemente de su color o raza, género, etnia, religién, orientacién sexual,
identidad de género, edad, apariencia o discapacidad fisica o mental. Ofrecemos
un lugar de trabajo justo y respetuoso en el que se brindan oportunidades para el
crecimiento profesional a todas las personas y rechazamos todo tipo de prejuicios
y discriminacion.

Por ello, la Empresa declara que: (i) velamos por la integridad y salud fisica
y mental de nuestros Empleados proporcionando condiciones de trabajo
adecuadas y seguras; (i) promovemos la diversidad, la inclusién y ofrecemos
oportunidades iguales y justas de crecimiento profesional para todas las personas,
y (i) apoyamos el derecho de todas las personas a afiliarse a sindicatos u otras
organizaciones de su eleccién.
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Recuerde

El acoso hace referencia a la conducta fisica o verbal de humillacién, coaccion
0 amenaza a los Empleados y/o terceros sin importar el nivel jerarquico, asi
como avergonzar o violar la libertad sexual de otra persona en el lugar o
entorno de trabajo, en forma de coaccién, intimidacién o chantaje, con el
propésito de obtener ventajas o favores sexuales. También hace referencia
a la creacion de un lugar de trabajo hostil que interfiere con el rendimiento
individual o afecta a las condiciones de trabajo de otras personas. Estamos
comprometidos con el fomento de un entorno respetuoso, no discriminatorio
y equitativo. En consecuencia, no toleramos ninguna forma de acoso, como el
de tipo sexual, moral o de otra naturaleza, o situaciones que constituyan una
falta de respeto, intimidacién o amenaza en las relaciones dentro de la Empresa,
independientemente de su nivel jerarquico.

Los prejuicios, la discriminacién, la intimidacion, las practicas abusivas y/o
agresivas, y el acoso sexual también son actitudes que hieren el respeto vy, por lo
tanto, no son toleradas en la Empresa.

@ Saber mas

Manténgase atento y aprenda las siguientes actitudes que no
toleraremos: (i) el trabajo infantil, esclavo o de naturaleza similar a la esclavitud en
nuestras operaciones o las de nuestros socios comerciales; (ii) la descalificacién
pablica mediante bromas, insultos o insinuaciones vejatorias; (iii) las faltas de
respeto en el trato a los subordinados; (iv) el hostigamiento de empleados,
clientes, proveedores, visitantes o cualquier otra persona con la que se mantengan
relaciones profesionales, mediante amenazas explicitas o encubiertas, o mediante
el ejercicio arbitrario de una posicién de poder; (v) el acoso o asedio sexual, en
forma de declaraciones no deseadas, muestras de afecto no correspondidas o
manifestaciones no verbales de naturaleza sexual.



. Qué esperamos de usted

Esperamos que trate a todos con respeto y dignidad, tratando siempre
de fomentar este tipo de comportamientos para que tengamos un lugar de trabajo
en el que no estén presentes el acoso, el abuso y la discriminacion. Para ello, no
se comporte nunca de una forma que sea ofensiva, insultante, intimidatoria,
malintencionada o humillante. No haga bromas o comentarios sobre la raza,
género, etnia, religion, orientacion sexual, identidad de género, edad, apariencia o
la discapacidad de una persona. No distribuya o muestre nunca material ofensivo,
incluidos videos, fotos o dibujos inapropiados. No utilice nunca los recursos de la
Empresa para transmitir material ofensivo interna o externamente. Esté al tanto de
las situaciones que pueden infringir los principios establecidos en este documento y
no guarde silencio en tales casos, especialmente las personas en posicion de liderazgo.
Denuncie el hecho y haga un seguimiento de las negociaciones con el departamento
de Recursos Humanos y, en su caso, contacte a través de la Linea Etica.

En el contexto de nuestro entorno interno, debe ser consciente y garantizar:

(i) la igualdad de acceso a las oportunidades, de acuerdo con los criterios
del programa de movilidad, que pretende fomentar la movilidad interna para
que los Empleados afronten nuevos retos; (ii) el respeto en el trato personal,
independientemente del puesto que se ocupe; (iii) respetar las atribuciones
del puesto de cada empleado, prestando especial cuidado a no excederlas; (iv)
reconocer los méritos de los compafieros en la presentacion de trabajos o ideas; (v)
animar a las personas a que sean quienes son y a que vean el valor de la diversidad,
y (vi) la sana y respetuosa confrontacion de ideas y no de personas.

@ Ejemplo

En nuestra altima reunion del departamento, un compaiiero del equipo
hizo una pregunta, y nuestro superior dijo que esa era la clase de pregunta sin
sentido que se podia esperar de ese compaiero. No es la primera vez que pasa.
Todo el mundo hace comentarios sobre ello, pero nadie se siente cémodo para
tomar alguna medida. §Qué deberia hacer? La actitud de su superior, ademas de
ser recurrente, parece lograr que todo el mundo se sienta incdmodo, especialmente
su compafero. Si le parece bien, preglntele a su companero como se sintié en esa
situacion y coméntele lo que usted pensé que era un comportamiento inapropiado.
Animelo a hablar con su superior y, si eso no funciona, con el directivo que esté
por encima de él o con el socio comercial del area de Recursos Humanos. Si
es necesario, recomiende el uso de uno de los canales de la Linea Etica.




28

2.4. Salud, Seguridad y Medio
Ambiente

Salud, integridad fisica y mental de los Empleados y proteccion del medio
ambiente. No son negociables para la Empresa, y estan por encima de cuestiones
econdémicas o de produccion. Todos los Empleados tienen la responsabilidad de estar
familiarizados con las politicas, los procedimientos y las practicas de seguridad, salud
y medio ambiente, y de cumplirlas rigurosamente. Tratamos de manera transparente
toda la informacion de seguridad, salud y medio ambiente que pueda tener un
impacto en nuestros Empleados, las comunidades o el medio ambiente.

@ Saber mas

En cuanto a la seguridad, siempre debemos estar atentos y garantizar
nuestra salud e integridad fisica y las de los companeros de trabajo. Es muy
importante que cada uno de nosotros asuma su responsabilidad en la prevencion de
los accidentes en el lugar de trabajo. Cuando cuidamos la integridad fisica de nuestras
instalaciones y equipo técnico, también evitamos posibles riesgos o accidentes.
Siempre debemos adoptar un enfoque preventivo de los retos medioambientales,
esforzandonos por un desarrollo constante de practicas y tecnologias que no
perjudiquen el medio ambiente. Ser conscientes de las oportunidades de conservacién
para lograr beneficios medioambientales duraderos forma parte de nuestra cultura.

Qué esperamos de usted

Esperamos de usted que identifique, evalGe y adopte medidas para
controlar los riesgos para la salud y la seguridad asociados con su trabajo. Por
tanto, es imprescindible que ejerza su derecho a negarse y detener inmediatamente
cualquier trabajo que no parezca seguro. Aseglrese siempre de que todo el mundo a
su alrededor lleva puesto el equipo de proteccion individual (EPI) necesario, y de que
sabe qué hacer en caso de emergencia. Suspenda inmediatamente cualquier trabajo
que pueda contribuir a que se produzca un incidente medioambiental o social
significativo, y avise a su superior inmediato de cualquier impacto real o potencial
sobre el medio ambiente como resultado del accidente o incidente. También
esperamos de usted que anime a nuestros proveedores, socios y clientes a adoptar
practicas responsables para minimizar los impactos medioambientales.



@ Ejemplo

A veces veo a mis compaieros de trabajo olvidarse de su equipo
de seguridad en las actividades diarias, incluso para trabajar en altura. Ya
le he dicho a mi superior inmediato que me preocupa, pero él cree que esos
dispositivos a veces son una exageracion. ¢§Qué deberia hacer? Todos nuestros
procedimientos de seguridad son necesarios y no deben ponerse en peligro
nunca. Primero debe plantearse expresar sus temores a su superior inmediato. Si
se siente incomodo al hacerlo, o no ha tenido éxito cuando lo ha intentado, debe
discutir el asunto con el responsable del area o unidad de negocios, o con el socio
comercial del area de Recursos Humanos. Si el problema persiste, pongase en
contacto con la Linea Etica.
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2.5. Consumo de Alcohol y
Drogas, Tenencia de Armas,
Venta de Articulos y Contenidos
Inapropiados

Prohibiciones

Se prohiben las actividades profesionales bajo los efectos del alcohol, asi
como el consumo de alcohol en las instalaciones de la Empresa. Por tanto, el
consumo de alcohol en las celebraciones debe tener lugar fuera del lugar de
trabajo, tanto en las fabricas como en las oficinas. Se prohibe el consumo y la
posesion de drogas, y permanecer en el lugar de trabajo bajo los efectos de esas
sustancias. Pueden afectar a la seguridad y al rendimiento, tanto del Empleado
como de sus companeros de trabajo. No se permiten armas de ningln tipo en
las instalaciones de la Empresa, excepto por parte de agentes de seguridad
o profesionales expresamente autorizados para ello. Se prohibe la venta o el
intercambio de bienes particulares en las instalaciones de la Empresa, asi como el
intercambio, el almacenamiento o el uso de contenidos obscenos, pornograficos,
violentos, discriminatorios, racistas o difamatorios que ofendan a cualquier
persona o entidad.

Medicinas

En caso de uso de medicamentos que puedan influir en su rendimiento,
notifiquelo inmediatamente al area de Recursos Humanos y Medicina del Trabajo,
para que pueda ser evaluado.



@ Saber mas

El consumo de bebidas alcohdlicas se restringe a las celebraciones
autorizadas por el directivo que esté a cargo, fuera del lugar de trabajo, siempre
con moderacién y de forma que su consumo no influya en ninglin comportamiento
que pueda ir en contra de las directrices de este Codigo.

Qué esperamos de usted

No ofrezca ni consuma alcohol en el lugar de trabajo. No trabaje nunca
cuando esté bajo la influencia del alcohol o las drogas (incluidas aquellas recetadas
por un médico que puedan interferir en su atencién y capacidad cognitiva, salvo
que lo autorice un médico y se haga de acuerdo con el punto 2.5.2 anterior).

No consuma alcohol ni se lo ofrezca a otras personas mientras esté en las
instalaciones de la Empresa. No lleve nunca consigo, ni transporte, use o entregue
drogas o sustancias ilicitas.

@ Ejemplo

Al final del afio hacemos una serie de celebraciones con los equipos de trabajo,
ademas de celebrar el final de ano. ¢Puedo consumir alcohol durante esas
celebraciones? Si después de la celebracién tiene que volver al lugar de trabajo

o la oficina, no debe consumir alcohol. Si no regresa al lugar de trabajo o a la
oficina después del evento, puede consumir alcohol, pero procure llegar a casa de
manera segura.




32

2.6. Informacion Confidencial,
Privilegiada y Estratégica

Confidencialidad

Debe respetarse la confidencialidad y privacidad de la informacién de la
Empresa, los clientes, los proveedores y los socios comerciales. En algunos
casos, el uso de dicha informacién puede incluso infringir normas nacionales e
internacionales, especialmente si se utiliza para su propio beneficio econémico
u otro tipo de beneficio personal. La informacién privilegiada es un conjunto de
datos relevantes sobre una empresa que normalmente no esta disponible para
el publico en general, y que debe ser tratada con el rigor y la confidencialidad
adecuados. La informacion estratégica o confidencial es lo que se conoce del
mercado y su divulgacion, ya sea para obtener ganancias personales indebidas, o
incluso fuera de contexto, como por ejemplo en un comentario a un companero,
puede afectar a las operaciones de la Empresa vy, por ello, debe tratarse también
con el debido rigor. Entre los ejemplos de este tipo de informacion se incluyen los
resultados financieros, las adquisiciones y ventas, los secretos industriales, las
inversiones y los asuntos relacionados.

@ Saber mas

No es un delito poseer informacién privilegiada, pero comprar, vender
o, incluso, comercializar activos relevantes mientras se esta en posesién de
informacién privilegiada puede llegar a ser un delito penado por ley. También es un
delito penado por ley fomentar tratos o transmitir informacién privilegiada a otras
personas, para que puedan beneficiarse de ella.



Qué esperamos de usted

Es deber del Empleado impedir el acceso de cualquier persona a esta
informacion, redoblando el cuidado con los documentos, e incluso los materiales,
que se dejan en las mesas, cajones y armarios. Si tiene, en virtud de su cargo
o responsabilidades, acceso a informacion estratégica o confidencial sobre la
Empresa o empresas asociadas, que no se ha divulgado al pablico, no podra
transmitirla a terceros ni comprar o vender activos o acciones de esas empresas en
base a la informacién privilegiada.

@ Ejemplo

He oido a mi superior hablar sobre la posible compra de una
empresa que no estaba planeada, pero que parece una gran oportunidad.
No he oido a nadie hablar de ello. ¢Puedo decirselo a alguno de mis amigos
que también trabaja en la Empresa? Eso puede ser informacion privilegiada
sobre la Empresa que no esta disponible generalmente para el piblico, y que
no debe compartir con sus amigos. Si se lo dice a sus amigos y ellos utilizan esa
informacién para obtener cualquier tipo de beneficio, sea econémico o de otro
tipo, usted y sus amigos estaran incumpliendo el Cédigo de Conducta y pueden
sufrir las consecuencias de un uso incorrecto de la informacién privilegiada. Debe
decirle a su superior lo que han escuchado y debe pedirle orientacién sobre la
confidencialidad de la informacién.




* Relacién con Competidores
y la Ley Antimonopolio

* Relacién con Socios Comerciales
* Relacién con la Comunidad

* Relacién con Entidades Puiblicas
» Donaciones y Participacion en Politica
* Relacién con los Proveedores

* Obsequios, Actividades de Ocio y Atenciones
* Prensa y Medios de Comunicacién

* Imagen y Reputacion




3.1. Relacion con Competidores y
La Ley Antimonopolio

La Empresa rechaza cualquier practica que pueda restringir el comercio o la
libre competencia, especialmente las practicas ilegales de formacién de carteles,
fraude en las licitaciones y abuso de poder. Estamos totalmente comprometidos
con (i) el cumplimiento de las leyes de la competencia, (ii) la participacién activa y
la cooperacion con las autoridades que rigen la competencia, v (iii) el cumplimiento
de las leyes de la competencia ante terceras partes que actiien de manera
contraria a la competencia. Tenga un cuidado especial con cualquier contacto
que involucre a los competidores, especialmente en mercados con competencia
limitada. Si necesita ponerse en contacto con alglin competidor, consulte antes
con el departamento de Cumplimiento o con el departamento Juridico. Uno de los
pilares del Programa de Cumplimiento es garantizar una libre competencia. Todas
las personas son responsables de conocer y aplicar las normas y medidas que se
recogen en nuestro Programa de Cumplimiento de la Competencia, y de informar
de cualquier conducta cuestionable utilizando los canales disponibles.

@ Saber mas

Toda la informacion relativa al mercado que sea legitima y necesaria
para la actividad comercial se debe obtener mediante practicas transparentes y
respetables; no se permite su adquisicion por medios ilegales. En ninglin caso debe
discutir con los competidores ninguna informacion confidencial, como precios
actuales y futuros, margenes de beneficio, politicas de descuento, capacidad de
produccion, procesos, métodos y costes de produccion, territorios de ventas,
planes de marketing, planes de crecimiento, o medidas para obstaculizar o impedir
la entrada de otros competidores.
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Qué esperamos de usted

Tenga en cuenta las apariencias y las implicaciones cuando interactie
con un competidor, ya sea en una situacién privada o de negocios, y evite toda
accion que pudiera implicar cualquier forma de combinacién de precios y practicas
con los competidores. Péngase en contacto con el departamento Juridico: (i)
antes de incorporarse a una asociacién comercial que incluya a competidores,

(ii) cuando un competidor emprenda una conducta inapropiada, (iii) cuando esté
considerando cualquier tipo de acuerdo de cooperaciéon con un competidor, como,
por ejemplo, de produccién conjunta o de marketing y logistica compartida,

y (iv) cuando sospeche que una tercera parte actla de manera contraria a la
competencia con la Empresa.

@ Ejemplo

Estoy asistiendo a una conferencia sobre nuestro sector y un
competidor se acercé para sugerirme que intercambiemos informacion
sobre nuestras previsiones de precios. ¢ Puedo compartir esa informacion? El
intercambio de informacién confidencial con los competidores, especialmente
informacién como previsiones de precios, volumen, areas de actividad, y acciones
comerciales y de marketing, infringe las leyes de la competencia. Se debe tener
cuidado con cualquier discusion con los competidores vy, si se da el caso, debe
detener inmediatamente la conversacion y decir que no se siente cémodo con
ella. Si el competidor insiste, manténgase alejado. Informe del incidente al
departamento Juridico de la Empresa.



3.2. Relacion con Socios Comerciales

Son una parte importante de los negocios y operaciones de la Empresa.
Cualquier conducta inapropiada de nuestros socios puede tener un impacto
negativo sobre nuestra imagen y reputacion, y puede exponernos a una acusacién
por responsabilidad civil o penal, u otras sanciones. Por tanto, nuestro Cédigo
debe servir de referencia para nuestros socios en la direccién de sus negocios con
la Empresa o en nombre de la Empresa, seglin corresponda. Si trata con terceras
partes en sus actividades diarias, aseglrese de conocer los principios establecidos
en este documento y de actuar de acuerdo a ellos. Los socios comerciales son
todos aquellos que son contratados directa o indirectamente por la Empresa. Esto
incluye, por ejemplo, a agentes, corredores, intermediarios financieros, asesores,
consultores, representantes, agentes de viajes, transportistas en general, agentes
de aduanas o de visados, asesores fiscales, abogados, representantes legales,
contables y asesores de relaciones con las administraciones (individuos o empresas
que llevan a cabo, dentro de los margenes de la ley y la ética, una actividad
organizada por un grupo de intereses definidos y legitimos con el propésito de ser
escuchados por la Administracion).

Cuando trate con socios comerciales, debe actuar de manera honesta y ética,
evitando cualquier situacién que pueda conducir o basarse en ventajas indebidas,
manipulacién, ocultamiento, uso de informacién privilegiada, declaraciones falsas u
otras conductas dudosas. Lo mismo se aplica a las relaciones con la comunidad, la
Administracion y los proveedores que se tratan a continuacion.

La Empresa tampoco esta de acuerdo con ninguna actitud que pueda apoyary
privilegiar el lavado de dinero y las acciones de financiacién del terrorismo, por lo
que la Empresa se encuentra en un proceso constante de mejora para detectar a
tiempo transacciones sospechosas, evaluar riesgos e investigar adecuadamente
a terceros con quienes la Empresa participa o pretende participar en actividades
econdmicas, de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.
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@ Saber mas

Cuando se selecciona un socio comercial, es muy importante que
conozca Nuestra Manera VC y que actlie de una manera compatible con los
principios de este Cédigo de Conducta. Toda conducta inapropiada por parte de
nuestros socios comerciales podria dafar nuestra imagen y exponer a la Empresa
y a los Empleados a distintas sanciones. Si se desea mas informacion, véase la
seccion “Ley Anticorrupcion” y otras politicas y manuales de la Empresa.

Qué esperamos de usted

Debe asegurarse de que el socio comercial posee una buena
reputacion, que sea competente y que esta cualificado para llevar a cabo el
trabajo para el cual se le contrata, y que la remuneracion que se solicita sea
razonable. Para ello, basandose en el riesgo de la actividad involucrada y en la
politica especifica sobre el tema, debe procurar, en el ejercicio de sus funciones,
llevar a cabo un analisis exhaustivo de dicho socio, incluido tal vez un proceso
de auditoria previa antes de la contratacion, para que pueda asegurarse de que
es un socio adecuado. Ademas, debe observar y evaluar su rendimiento. Revise
cuidadosamente las facturas y comunique cualquier importe sospechoso o
excesivo. Recuerde: usted es responsable de la correcta gestion del proveedor
que contrate.



@ Ejemplo

Una de nuestras unidades va a firmar un acuerdo debido a un
incidente medioambiental. El asesor medioambiental que se ha contratado para
trabajar con nosotros en la negociacion con los funcionarios de la Administracion
local esta haciendo un gran trabajo, pero sus honorarios parecen ser mas altos
de lo que esperaba, y hace poco me ha pedido un anticipo. ¢Qué deberia hacer?
Debe familiarizarse con el contrato y debe asegurarse de que los honorarios
del asesor medioambiental estan en consonancia y se corresponden con las
condiciones del contrato. Si llega a su conocimiento o sospecha de una conducta
inapropiada, debe preguntarle por qué se requiere un anticipo y debe asegurarse
de que el contrato cuenta con las necesarias clausulas contra la corrupcion.
Péngase en contacto con las areas de Cumplimiento, Juridico y Suministros para
asegurarse de que las condiciones del contrato sean competitivas, y para recibir
ayuda para abordar el problema con el asesor medioambiental.
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3.3. Relacion con la Comunidad

Nuestras actividades tienen un impacto significativo en las comunidades
donde operamos. Por tanto, debemos tener un conocimiento adecuado de todas
las partes involucradas, de sus necesidades y de cdémo cambiamos su forma
de vida. Estamos comprometidos con el desarrollo econémico y social de las
comunidades donde operamos. Tenemos el compromiso de actuar de acuerdo con
Nuestra Manera VC y de mantener abiertos los canales de didalogo con todas las
comunidades en las que estamos presentes.

Todas las donaciones y patrocinios deben ser coherentes con (i) la estrategia
social de la Empresa; (ii) el Programa de Cumplimiento; (iii) la legislacién en vigor, y
(iv) los procedimientos y autorizaciones previstos en una politica especifica.

@ Saber mas

Cuando nos comprometemos con un proyecto de desarrollo
comunitario debemos asegurarnos de que es coherente con la planificacion y
estrategia social de la Empresa.



Qué esperamos de usted

Debe respetar, sobre todo, las culturas y las diferentes costumbres
empresariales de las comunidades y paises donde operamos, si no entran en
conflicto con el Codigo de Conducta o la legislacion. Procure siempre identificar
y analizar los intereses y expectativas de todas las partes involucradas,
especialmente los mas afectados por nuestras operaciones, teniendo en cuenta

sus opiniones en la toma de decisiones. Investigue los problemas y las quejas, y

comunique los resultados a las partes involucradas. También esperamos que se

asegure y garantice el resultado y el destino final de las inversiones sociales que
estan bajo su responsabilidad.

@ Ejemplo

Un miembro de mi equipo ha sugerido apoyar la remodelacion
de una escuela local. ¢Qué deberia hacer? Toda inversién en la comunidad
debe ser coherente con las pautas sociales y de Cumplimiento de la Empresa.
En conjunto, estas acciones deben buscar proyectos que tengan continuidad y
que aporten desarrollo a la comunidad en términos mas generales. En primer
lugar, debe comunicar sus ideas a su superior inmediato, al jefe de su unidad o al
representante de transformacion social.
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3.4. Relacion con Entidades Publicas

Siempre que se proporcione informacién a cualquier nivel de la Administracion,
incluidos los organismos plblicos municipales, regionales y estatales, debe hacerse
por escrito, utilizando el protocolo, y con la debida orientacién del departamento
de Cumplimiento y Juridico. Toda interaccién o comunicacién con las entidades
publicas, nacionales o internacionales, se llevara a cabo de manera transparente
y de acuerdo con los principios y disposiciones descritos en este Codigo de
Conducta, asi como con la legislacién y normativa aplicables. Siempre que un
Representante de la Administracion presente una demanda, incluidos los procesos
de inspeccion, todos deben adoptar una postura colaborativa para obtener todos
los documentos necesarios para la supervision y evaluacion de la Empresa, e
informando siempre, de manera inmediata, al departamento Juridico.

(1) Representante de la Administracion: Todos aquellos que desempefian una funcién pablica, temporal
o permanentemente, con o sin remuneracion, independientemente del puesto o el vinculo establecido.
Incluye, entre otros, a (i) cualquier persona que actte en el Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial, o a la
Fiscalia regional o estatal; (ii) cualquier persona que trabaje en empresas publicas, empresas de capital
mixto, entidades auténomas o fundaciones piblicas; (iii) cualquier persona que trabaje en una empresa
de servicios pablicos, como las empresas de distribucion eléctrica, o cualquier institucion educativa o
sanitaria; (iv) cualquier candidato a cargo publico o cualquier miembro de un partido politico; (v) cualquier
persona que trabaje en representaciones diplomaticas o en entidades estatales de un pais extranjero, asi
como en cualquier empresa controlada por las autoridades piblicas de un pais extranjero, y (vi) cualquier
persona que trabaje en organizaciones publicas internacionales, como las Naciones.



@ Saber mas

Puede que entre en contacto con Representantes de la Administracion
durante el transcurso de sus actividades. Si esto ocurre, es muy importante que
se asegure de que todos los datos son correctos y adecuados para su propésito
cuando proporcione informacion a la Administracion en nombre de la Empresa.

Si tiene que representar a la Empresa en asuntos publicos y ante funcionarios
de la Administracion, debe respetar todas las leyes y normas aplicables y debe
asegurarse de que dispone de los permisos del departamento de Cumplimiento
y Juridico para representar a la Empresa. Ademas, todas las interacciones deben
seguir las directrices de las correspondientes politicas en vigor.

‘ Qué esperamos de usted

Sea sincero, preciso, cooperativo y cortés cuando trate con
funcionarios de la Administracién. En todas las conversaciones con los inspectores
deben participar al menos dos Empleados de la Empresa en una sala que sea
adecuada para desarrollar el trabajo. Debe informarse inmediatamente al
departamento Juridico o departamento de Cumplimiento del inicio de toda
inspeccion, que proporcionara orientacion sobre cémo proceder.

@ Ejemplo

Me han dado un par de entradas de empresa para un evento
deportivo de alto nivel. Estoy esperando la aprobacion de la ampliacion de una
importante licencia para una de nuestras operaciones y sé que un funcionario
de la Administracion que se ocupa de la aprobacion es aficionado de uno de
los equipos. ¢Puedo invitar al funcionario al evento? No debe recibir entradas
ni ofrecérselas a nadie, incluidos los funcionarios de la Administracion, porque al
hacerlo creara un conflicto de intereses con el funcionario pablico y puede infringir
nuestra politica anticorrupcion. El funcionario debe tomar una decision sobre la
licencia, y ninguna persona asociada con nuestra Empresa debera influir en él, o
que parezca que se ha influido en él.
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3.5. Donaciones y Participacion en
Politica

La Empresa respeta el derecho de los Empleados de participar en asuntos
civicos y de participar en procesos politicos. Sin embargo, dicha participacién
debe tener lugar en su tiempo libre y debe quedar a su cargo. En esa situacion,
los Empleados deben dejar claro que en todas sus manifestaciones solo se
representan a si mismos y no a la Empresa. Los recursos, el espacio y la imagen
de la Empresa no se pueden usar para atender intereses personales o de partidos
politicos.

Donaciones politicas: Se prohibe que el Empleado haga cualquier contribucion
en valor, especie o servicios a campafas o causas politicas en nombre de la
Empresa.

Donaciones a funcionarios publicos: La Empresa prohibe hacer pagos,
como una gratificacion, u ofrecer cualquier ventaja a funcionarios publicos o
autoridades de la Administracién para agilizar los servicios rutinarios o las acciones
administrativas.

@ Saber mas

Respetamos los derechos y las opciones de nuestros Empleados, asi
como su participacién como ciudadanos en el proceso politico. Sin embargo, dicha
participacién, incluidas las aportaciones de tiempo y dinero, debe llevarse a cabo
integramente en nombre del empleado, fuera de su horario normal de trabajo, y
sus opiniones politicas no pueden presentarse o incluso aparecer como la opinion
politica de la Empresa.



‘ Qué esperamos de usted

Si participa en una actividad politica, no utilice o permita nunca el
uso de ningln bien o recurso de la Empresa para cualquier campana politica,
partido politico, candidato politico, funcionario electo o cualquiera de sus
organizaciones afiliadas. No utilice nunca su puesto en la Empresa para tratar de
influir en otra persona para que haga donaciones o para que apoye a cualquier
politico o partido politico.

@ Ejemplo

(i) Cerca de nuestra instalacion se va a celebrar un evento politico y
los organizadores preguntaron si podian instalar el escenario en una zona que
pertenece a la Empresa. No apoyaremos el evento de ninguna otra manera,
solo les dejaremos montar el escenario en nuestros terrenos. ¢Esta bien que
lo hagamos? No podemos emplear nuestros activos o recursos en campafas o
actividades politicas. Debe informar a los organizadores de que tendran que buscar
otro sitio para el evento.

(ii) Después de una reunion oficial, una funcionaria de la Administracion me
invité a que la acompaiara a comer en un restaurante. Cuando lleg6 la hora de
pagar la factura, la funcionaria estaba dispuesta a pagarla. ;Puedo aceptar? No.
En esos casos, se debe dividir la factura entre los participantes, pagando cada uno
su parte. Es importante tener en cuenta que también esta prohibido pagar la parte
de una Autoridad Administrativa..
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3.6. Relacion con los Proveedores

Los proveedores de la Empresa deben pasar por los procesos de contratacion
y evaluacion a través de criterios claros y sin discriminacion alguna. Toda decision
debe contar con un respaldo técnico y econémico, y no se permite favoritismo de
ninguna naturaleza. Cuando se elija proveedor, debe tomar todas las precauciones
necesarias y debe renunciar a formar parte de la decision, si ello le supone un
conflicto de intereses. Las conductas inapropiadas de terceros pueden danar
nuestra imagen, por lo que es muy importante que nuestros proveedores y socios
se sometan a una evaluacion, en la que podamos verificar su idoneidad y maximo
rigor en los temas relacionados con los derechos humanos y el cumplimiento de
las leyes y normativas correspondientes cuando se lleven a cabo actividades en
nombre de la Empresa.

@ Saber mas

Siempre debemos buscar proveedores con el mismo rigor e integridad
ética que aplica la Empresa. En este sentido, es imprescindible que dispongan
de unas practicas comerciales legales, que se lleven a cabo de acuerdo con un
alto estandar de conducta empresarial. Lo mismo se espera de sus practicas
de gestion, que deben respetar los derechos de todos los Empleados, las
comunidades donde operamos y el medio ambiente, ademas de ofrecer un lugar
de trabajo seguro y saludable.



Qué esperamos de usted

Antes de contratar a un proveedor, firmar un contrato o compromiso,
lleve a cabo una evaluacion de riesgos y un analisis de negocio adecuados, que
incluyan una evaluacion del posible proveedor en términos de seguridad, salud,
actuaciones medioambientales y comunitarias, reputacion, conducta, integridad,
calificaciones y experiencia, solvencia y capacidad para satisfacer nuestras
necesidades y politicas. Siga el procedimiento apropiado y obtenga todas las
autorizaciones internas adecuadas, para garantizar, entre otras cuestiones,
la existencia de todas las clausulas contractuales necesarias. Aseglirese de la
ejecucion de un proceso de auditoria, cuando corresponda de acuerdo con una
politica especifica, para dar fe de la idoneidad del proveedor. Es imprescindible
una buena gestion de las obligaciones contractuales de aquellos que haya
subcontratado.

@ Ejemplo

Me gusta mucho un proveedor que hemos estado utilizando
durante afnos. Comprenden nuestro negocio y ya conocen nuestro Cédigo y
nuestras politicas. Ultimamente sus facturas me parecen muy caras. ¢Es solo la
inflacion o tengo que hacer algo? Los cargos de los proveedores deben basarse
siempre en condiciones y precios acordados de antemano, bien a través de
presupuestos o contratos, asi como en una evaluacién y prueba cuidadosas de los
servicios prestados y/o los materiales entregados. Cada area tiene la importante
responsabilidad de llevar a cabo una gestién adecuada de los proveedores.
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3.7. Obsequios, Actividades de
Ocio y Atenciones

Aceptacion

La aceptacion de obsequios y regalos, aunque puede ser una forma legitima
de crear buenas relaciones comerciales, es una practica que puede conducir a
conflictos de intereses y favores. Para mitigar este riesgo y proteger la reputacién
tanto de terceros como de la Empresa, la Empresa mantiene reglas claras sobre
el tema, ademas de una politica especifica para ayudar en caso de duda. De
esta manera, la aceptacion de obsequios y regalos (i) debe tener lugar con una
frecuencia ocasional, (ii) debe limitarse a la cantidad de 200,00 BRL en Brasil
y 50,00 USD/EUR para las demas regiones, y (iii) no se puede aceptar dinero
(o equivalentes como tarjetas de regalo). Incluso si el articulo entra dentro de
los criterios anteriores, corresponde al Empleado evaluar si la aceptacion de un
obsequio o regalo en concreto lo pone en una situacién de conflicto de intereses,
puede influir o parecer que influye en su decisién comercial, o puede generar algin
tipo de favoritismo. En el caso de recibir obsequios que excedan las caracteristicas
descritas anteriormente, deben ser devueltos. Las invitaciones para participar en
cursos nacionales e internacionales solo se podran aceptar con la autorizacion
formal del director, que tiene la responsabilidad de evaluar la existencia de un
posible conflicto de intereses.

@ Saber mas

Se espera de nuestros Empleados que no soliciten o acepten ofertas
de atenciones y actividades de ocio de ning(in tipo procedentes de terceros. En
general, debe optar por no recibir ofertas de viaje y de alojamiento pagado. Si
existe un proposito valido para participar en un evento o curso, la Empresa debera
pagar los gastos de viaje y/o alojamiento.



Qué esperamos de usted

Esperamos que tenga mucho cuidado cuando acepte obsequios y
regalos, y si recibe algo fuera de los limites establecidos que no puede, por alguna
razoén, ser devuelto, esperamos que agradezca la cortesia explicando que no podra
aceptarlo en ocasiones futuras debido a las normas internas de la Empresa, y
envie el articulo al departamento de Cumplimiento. Tenga en cuenta los aspectos
culturales y, en caso de duda, consulte las politicas correspondientes y/o solicite
ayuda al departamento de Cumplimiento.

@ Ejemplo

(i) He recibido una invitacion de un proveedor para ver un partido de
fatbol con mi marido. ¢Puedo aceptar? No. Esta prohibido aceptar cualquier tipo
de actividad de ocio, como partidos de fatbol.

(ii) Un proveedor desde hace muchos afos que esta participando actualmente
en un proceso de negociacion para ampliar su volumen de operaciones aqui en
la Empresa me envi6 una botella de vino. El obsequio llegé después de una de
las rondas de evaluacion técnica de las ofertas presentadas por los proveedores
participantes, una actividad de la que soy responsable. Verifiqué que el valor
de cada botella esta dentro de lo permitido por las normas de la Empresa para
poder aceptarlo, ¢ correcto? No. En esta situacién, la aceptacion de un obsequio,
incluso si esta dentro de los criterios de la Empresa, puede perjudicar o parecer
perjudicar su parcialidad en la toma de decisiones. Tenemos una situacion de
conflicto de intereses que impide la aceptacién de ese obsequio.
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3.8. Prensa y Medios de
Comunicacion

Solo los portavoces asi designados seran los encargados de organizar
los contactos con los medios de comunicacion. Se prohibe que personas no
autorizadas se pongan en contacto con los medios de comunicacién en nombre
de la Empresa. El contacto con los profesionales de los medios de comunicacion
no se debe considerar, en ningln caso, una relacion de negocios y, por lo tanto,
no incluye favores o pagos de ning(in tipo. La Empresa adopta una posicién clara
en la difusién de la informacion y trata de satisfacer los intereses de las partes
involucradas. Los Empleados no deben promover la difusién de informacion
confidencial o falsa a los medios de comunicacion.

@ Saber mas

La relacién con los medios de comunicacién debe dar prioridad a la
divulgacion de hechos relevantes y a la promocion de los negocios de la Empresa.
Debe hacerse hincapié, siempre que sea posible, en las actividades de la Empresa
en cuestion.



Qué esperamos de usted

Compruebe las politicas relativas a quién puede hacer declaraciones
pablicas en nombre de la Empresa: (i) aseglrese de que todas las comunicaciones
plblicas estan completas y son transparentes, precisas, comprensibles y
oportunas, y (ii) obtenga todas las autorizaciones pertinentes antes de anunciar
pUblicamente el material.

@ Ejemplo

Un periodista de un periédico local me ha hecho algunas preguntas
sobre la Empresa. Creo que puedo responder a las preguntas. ¢Deberia
hablar con éI? No debe hablar con los medios de comunicacién en nombre de
la Empresa, a menos que el departamento de Comunicacién le haya autorizado
especificamente para hacerlo. Si recibe una llamada de un periodista, explique que
no esta autorizado para hacer comentarios, anote su nombre y el nombre de la
organizacién, e informe a un representante del departamento de Comunicacién.
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3.9. Imagen y Reputacion

La construccién y el fortalecimiento de la imagen y reputacion de la Empresa
también tienen lugar a través de nuestro didlogo y comportamiento con los
pUblicos con los que nos relacionamos. Por ello, nuestras acciones dentro y fuera
de la Empresa, incluidas las redes sociales, deben ser siempre coherentes con los
principios de Nuestra Manera VC. Se permite vincular el nombre de la Empresa
a mensajes personales en redes como Facebook, Instagram, LinkedIn u otras,
siempre que con ello no se comprometa nuestra imagen y reputacién, y que los
mensajes no estén vinculados a conductas rechazadas por la Empresa o contengan
algln tipo de informacion confidencial o secreta.

@ Saber mas

Como Empleado de la Empresa, debe tener cuidado con su conducta
en los lugares publicos, ya sea en circunstancias de su actividad profesional o en
situaciones de su vida privada, y debe actuar con prudencia y celo, sin exponer
a la Empresa o poner en riesgo su carrera. Sea en el interior o en el exterior,
cuando se participa en actividades de formacién o en eventos, se utiliza un
vehiculo de la Empresa o en otras situaciones que permitan la identificacion de
la Empresa, la conducta de los Empleados en las situaciones de trabajo debe ser
compatible con Nuestra Manera VC, y debe contribuir al reconocimiento de su
buena imagen corporativa.

Qué esperamos de usted

Tanto en conferencias como cuando participe en seminarios u otros
eventos plblicos, debe respetarse escrupulosamente la confidencialidad de la

informacién confidencial sobre la Empresa y sus negocios. La participacién como
expositor en eventos y los temas que se van a exponer deberan ser aprobados de
antemano por los superiores del Empleado en cuestion.



@ Ejemplo

Me han invitado a hablar en un evento como representante de la
Empresa. Nunca he hablado antes en publico. ¢ Qué deberia hacer? Siempre que
le llamen para representar a la Empresa, debe informar a su superior inmediato
y pedir al departamento de Comunicacién que le ayude, para asegurarse de que
el mensaje que va a transmitir es el mas adecuado. A pesar de que es usted la
mejor persona para estructurar los aspectos técnicos de su presentacion, el
departamento de Comunicacién le ayudara a utilizar el logotipo, la imagen y el
mensaje que tratamos de transmitir.




* Activos de la Empresa
* Seguridad de la Informacién y Proteccién

de Datos Personales
* Propiedad intelectual y Confidencialidad



4.1. Activos de la Empresa

Los activos, equipos e instalaciones de la Empresa solo deben utilizarse en sus
operaciones, y no se pueden utilizar para fines particulares, salvo en situaciones
concretas definidas por la Empresa, o para obtener ganancias personales. Eso
incluye todo tipo de propiedad tangible e intangible, como las instalaciones, el
inventario, la tecnologia de la informacion (Tl) y la propiedad intelectual, asi como
los datos e informacién de la Empresa. Es obligacion de todos proteger los activos
de la Empresa y utilizarlos para los fines para los que estan previstos.

Las oportunidades de negocio de las que tenga conocimiento en el ejercicio de
sus funciones o con el uso de activos o informacion de la Empresa pertenecen a la
Empresa y no pueden ser objeto de apropiacién individual.

En caso de pérdida, uso inapropiado o robo de los activos o equipos de la
Empresa, el Empleado debe informar inmediatamente a superior inmediato para
que se tomen las medidas apropiadas. El uso inapropiado permitira el acceso al
contenido por parte de otros profesionales de la Empresa, sin previo aviso, y sin
ninguna proteccion de privacidad. En caso de resolucion del contrato de trabajo o
despido, el superior inmediato debe adoptar los procedimientos necesarios para la
devolucion de los bienes y equipos de acuerdo con las politicas de la Empresa.
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@ Saber mas

Siempre debemos estar vigilantes y tomar medidas para prevenir
los robos, la apropiacion indebida, los danos y el uso inapropiado de cualquier
activo de la Empresa. Esto incluye no permitir que las propiedades fisicas se
destruyan, desechen, vendan, presten o donen sin la debida autorizacion.

Lo mismo ocurre con los activos intangibles, que no se podran suministrar a
terceros sin la debida autorizacion

Qué esperamos de usted

Usted es responsable de utilizar y proteger adecuadamente los activos
y recursos de la Empresa, con el debido cuidado y manejo.

@ Ejemplo

Nuestra unidad tiene un montén de chatarra para tirar que es
cada vez mas grande, y todo ello sera destruido pronto. ¢Puedo venderlo
a algiin chatarrero de la zona? Incluso si los articulos son productos que se
van a eliminar, siguen siendo propiedad de la Empresa, y no se deben mover
sin la necesaria autorizacién. Si cree que hay una opcién viable para vender
los productos que se van a eliminar, proponga la solucién y el coste total a su
superior inmediato para que lo analice.




4.2. Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

La seguridad de la informacion debe tratarse con gran celo. Se prohibe el uso
inadecuado de los sistemas informaticos, que puede exponernos a una serie de
riesgos, incluidos los ataques de virus informaticos y las fugas de informacién.
Esta prohibido el uso de software pirateado (programas de interfaz en dispositivos
electrénicos) o hardware (equipo electrénico fisico), asi como el intercambio de
contrasenas. Las contrasenas son personales e intransferibles. Los usuarios en
general no deben esperar privacidad durante el uso de estos sistemas y recursos.
Los sistemas electrénicos y los recursos informaticos estan a disposicién de
los Empleados para el debido ejercicio de sus funciones. Su uso para asuntos
personales esta permitido si no contraviene las normas y directrices internas o
perjudica el progreso del trabajo.

La Empresa también se compromete a proteger los datos personales de los
Empleados, candidatos y cualquier socio comercial, de acuerdo con las leyes
en vigor de los paises en los que opera. Esperamos de nuestros Empleados el
tratamiento adecuado, estrictamente necesario y seguro de los datos personales a
los que necesitan tener acceso de acuerdo con la politica correspondiente en vigor.

La Empresa adopta medidas de seguridad, técnicas y administrativas con el
objetivo de proteger los datos personales del acceso no autorizado y situaciones
accidentales o ilegales de destruccién, pérdida, alteracion, comunicacion o
cualquier forma de tratamiento indebido o ilegal.
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@ Saber mas

La Empresa puede, a su total discrecion, utilizar y monitorizar toda la
informaciéon que se transmita o se encuentre en esos soportes. Esta norma abarca
la informacién escrita o almacenada en un sistema electrénico y en cualquier
otro soporte asociado. También incluye la informacién desarrollada técnicamente
adquirida por asociacién, adquisicién, licencia, compra o confiadas a la Empresa.

Qué esperamos de usted

El conocimiento de nuestras politicas de seguridad de la informacion
es responsabilidad de todos. No se debe copiar o instalar ningdn tipo de software
y programa en los ordenadores de la Empresa sin la autorizaciéon previa del
departamento de TI.

Esperamos que nuestros Empleados sean conscientes de las posibles amenazas
a la seguridad de la informacion de la Empresa y adopten un comportamiento
seguro y preventivo. Es importante adoptar habitos positivos como bloquear
siempre el ordenador al salir del lugar de trabajo, crear contrasenas seguras y
cambiarlas con frecuencia, guardar documentos en ubicaciones apropiadas no
hacer clic en enlaces sospechosos o maliciosos, e informar siempre cuando se
presencie cualquier situacién donde la seguridad de la informacién pueda verse
comprometida. El uso de dispositivos personales en el ejercicio de sus funciones
en la Empresa debe seguir las pautas de la politica correspondiente en vigor.

Ejemplo
jempl

Acabo de recibir un correo electrénico de un companero que no dice
de qué trata, pero que me pide que haga clic en un enlace a un sitio web. El
correo electrénico parece sospechoso. ¢Qué deberia hacer? Si recibe un correo
electrénico sospechoso de una persona conocida, compruébelo directamente con
la persona antes de responder. No conteste el correo electrénico que ha recibido,
ya que eso puede permitir que otras personas accedan a su informacién personal.
Si el correo electrénico es un correo engafnoso, debe informar al departamento de
Seguridad de la Informacion.



4.3. Propiedad Intelectual y
Confidencialidad

Propiedad Intelectual

Es un activo estratégico para la Empresa. La propiedad intelectual se entiende
como las marcas, patentes, disefios industriales, nombres de dominio, derechos
de autor, innovaciones, mejoras, procesos o productos, proyectos o modelos,
informacién financiera, comercial o de mercado, ideas, conocimientos, o cualquier
otra actividad no material desarrollada en la Empresa o contratada, entre otros
elementos que beneficiarian a un competidor si los conocieran. El resultado del
trabajo de naturaleza intelectual y de informacién estratégica generados por la
Empresa es de propiedad exclusiva de la Empresa. Es responsabilidad de todos
manejar de manera confidencial la informacién sobre la propiedad intelectual a la
que tienen acceso debido a su trabajo, y de utilizarla con cuidado.

@ Saber mas

No se permite la divulgacion de dicha informacién, tanto por parte
de nuestros Empleados como por parte de socios comerciales que tengan acceso
a la informacion debido a sus actividades, sin la autorizacion expresa de la
direccion de la Empresa. El uso de la informacion para fines de trabajo académico
debe ser evaluado previamente por el responsable del negocio, asi como por
el departamento Juridico. Lo mismo se puede decir cuando hablamos de la
informacién proveniente de otras partes. Debemos ser conscientes de que el uso
indebido de la propiedad intelectual de terceros puede dar lugar a una denuncia
por responsabilidad civil para la Empresa.




60

Qué esperamos de usted

(i) Compruebe siempre que no haya derechos de propiedad intelectual
de terceros que puedan impedir el despliegue de nuevas tecnologias y procesos, (ii)
no instale ningn software sin licencia en los dispositivos de la Empresa, y (iii) no
acepte o utilice nunca informacion confidencial de otra persona, excepto cuando
tenga permiso para hacerlo. Recuerde: el conocimiento y la informacién adquiridos
durante su trabajo en la Empresa siguen siendo propiedad de la Empresa incluso
después de su marcha vy, por lo tanto, no se debe divulgar.

@ Ejemplo

Me gustaria usar el logotipo de la Empresa en el sitio web de una
red social para estudiantes en la que me voy a inscribir. ¢Puedo hacerlo?
Nuestra marca es una parte importante de nuestra reputacién y necesita ser
protegida. Si desea utilizar el logotipo, solicite permiso al representante del
departamento de Comunicacién.
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5.1. Anticorrupcion

La Empresa repudia cualquier tipo de corrupcién. Uno de los pilares del
Programa de Cumplimiento es la prevencién de la corrupcion vy, para ello, hemos
desarrollado el Programa Anticorrupcion, que nos sirve de guia en nuestro trabajo,
y en el que se detalla el grado de profundidad de nuestras acciones y se ayuda
a todos nuestros Empleados a comprender los tipos de corrupcion existentes, el
impacto en la imagen de la Empresa y qué se debe hacer para evitarlos. Todas las
personas tienen la responsabilidad de conocer y aplicar las normas y medidas que
se recogen en nuestro Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, y de informar
de cualquier conducta cuestionable mediante los canales disponibles.

@ Saber mas

Normalmente conocida como la intencién o la voluntad para actuar de
manera deshonesta, antiética y contra la ley, a cambio de una ventaja o beneficio
personal, la corrupcién dafa a la sociedad y provoca dafios politicos, econémicos
y sociales. Uno de los pilares del Programa de Cumplimiento de la Empresa es
la prevencién de la corrupcion y, para ello, hemos desarrollado el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcién, que nos sirve de guia en nuestro trabajo y en el que
se detalla el grado de profundidad de nuestras acciones para prevenir los actos de
corrupcion. Con ello, nuestra intencion es ayudarle a entender mejor el tema y las
acciones que se deben emprender para evitarlo.



‘ Qué esperamos de usted

(i) Conozca la Politica Anticorrupcién y actiie en consonancia con ella;
(i) evalGe los riesgos de la contratacion, acciones y actividades de terceros que
puedan constituir una infraccién de la Politica Anticorrupcion y de la legislacion
que sea aplicable; (iii) en caso de duda, consulte la Politica Anticorrupcion, con los
departamentos de Cumplimiento y Juridico y/o con la Linea Etica antes de tomar
cualquier decision, y (iv) también debe animar a sus companeros a que consulten
y hagan cumplir la Politica Anticorrupcién, a que actlden de acuerdo con nuestro
principio de “Asumir la responsabilidad” y a que no le pongan en riesgo a usted o a
la Empresa.

Ejemplo
jempl

Mi superior y yo hemos visto que necesitamos entablar una relacién
de trabajo mas cercana con los funcionarios piblicos y mejorar su comprension
de nuestras operaciones en la zona. Uno de esos funcionarios piblicos mencioné
que se reline con otras empresas y que le regalan billetes de avion, entradas para
eventos y cenas en restaurantes. ¢Es eso apropiado? La accion de regalar vuelos,
alojamiento y actividades de ocio se puede ver como un intento de influir en los
funcionarios de manera indebida y no se debe producir en esas circunstancias.
Mejorar la comprensién de los funcionarios pablicos de nuestras operaciones es
un propésito comercial legitimo, que puede lograrse llevando a cabo una visita
a nuestras operaciones en la zona, previamente autorizada por el departamento
Juridico de su unidad.







6.1. Declaracion

Declaro haber leido y comprendido el Cédigo de Conducta de Votorantim
Cimentos. Estoy de acuerdo con los principios y directrices contenidos en el
presente documento y me comprometo a cumplirlo y respetarlo en todas mis
actividades en la Empresa, garantizando su aplicacién por parte de todas las
demas personas a las que sea de aplicacion. El abajo firmante respetara todas las
actualizaciones que se incluyen en este documento y aprobadas por el Consejo
de Administracion.




" VOTORANTIM
cimentos

votorantimcimentos.com.br
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